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Degerli okurlarimiz,

Teknoloji, geldigi noktada artik tim insanligin yasaminin ayrilmaz
bir parcasi. Dunun bilim kurgularinin gercek oldugu glnimiuz
dinyasinda, sadece isi teknoloji olanlarin degil, her sektorin
teknolojiyi isinin ayrilmaz bir parcasi olarak kullanmak zorunda
olmasi, gelecegi sekillendirecek trendleri izlemeyi sart kiliyor. Bu
yolda, her kesimden okurlarimiza bir rehber sunmayi hedeflemistik.
Ne mutlu bize ki; Teknoloji Raporu’nu, altinci senemizde, her
zamanki gibi buylk bir heyecanla hazirladik. Konularinda uzman,
birbirinden degerli yazarlarimizin teveccih gostererek raporumuza

katkida bulunmasi ise bizim icin cok kiymetli.

Gelecegin dunyasini, mimkin oldugunca buglinin nabzini tutarak,
radarimiza yerlestirme cabamizin arkasinda cok blyik bir emek
ve calisma var. Her sene giindemin belirledigi konular ele almaya
calisip Raporumuzu sekillendiriyoruz. 2023 Teknoloji Raporu’unda,
kriz donemlerinde teknolojilerin (finans, iklim ve cevre, insan vb.)
sektorlere ve insanlara neler getirecegini isliyoruz. Raporumuzda bu

konulari asagidaki ¢ baslik altinda bulabilirsiniz.

Teknolojilerin ve Sektorlerin Gelecegi

Metaverse, Sanal Gerceklik, Artinlmis Gerceklik, Kripto Varliklar,
Kuantum Bilgisayarlar, Yapay Zeka, Siber Glvenlik, 5G, Baglilik
ve lletisim, Fintech, Proptech, Healthtech, Insuretech ve Oyun
Sektorleri, Odeme Sistemleri, Servis Bankaciligi, Dijital Kimlik,
Veri, Low-Code No-Code Platformlar, Kullanici Deneyimi, Ucan

Araglar, Tarim ve Biyoteknoloji

insan, Yagam ve Devinim

Finansal,Sosyal,Cevresel Krizler ve Etkileri, Teknolojik Degisimlerin
Duygulara Etkileri, Teknoloji ve Sanat, Sanal Evrenlerde Hukuk,
Akilli Sehirlerde Yasam, Surdurilebilirlik, Degisen Ogrenme

Aliskanliklari, Kriz Donemlerinde Calisma ve Calisan Baglilig
inovasyon ve Girisimcilik

Turkiye Girisimcilik Ekosistemi, Yikici Inovasyon ve Organizasyon
iliskisi, Kriz Donemleri ve Radikal Inovasyon, Uriin Yonetimi

ve Stratejileri, Gidada Surdurilebilirlik ve Gida Girisimciligi, Iklim
Degisiklikleri Icerisinde Cevre Girisimciligi

Siz okurlarimizin ilgisi ve takdiri olmasaydi, bu yolculuk senelerce
devam etmezdi. Umariz ki; 2023 yilinda da ilgiyle okuyacaginiz
ve bilginize bilgi katabileceginiz bir Teknoloji Raporu ile sizleri
bulusturabilmisizdir.

Nice seneler birlikte olmak dilegiyle.

e

ZU36
2035
2034
2033
2032
20314




12

22

26

36

40

44

50

54

57

62

66

69

IGINDEKILER

0NSOz

M. Biilent Ozcengel

TEKNOLOJILERIN VE SEKTORLERIN GELECEGI

Teknoloji Radari ve 2023 Yilina Genel Bakis
Fatih GlUnaydin

Teknolojide Dip Dalgalar
Akan Abdula

Metaverse Gelecekte mi Kaldi?
Batuhan Ozcan

Immersive Teknolojilere Giris - VR Cagl
Oykl Bahsi

Dijital Odemelerde Devrim Dénemi
Halim Memis

Kripto Varliklarimiz Giivende mi?
Hakan Sahin

Servis Modeli Bankacilik
Cengiz Kog

Finansal Kriz Donemlerinde Fintekler
Ozan Cigizoglu

Sigorta Teknolojileri ve is Modelleri
Blsra Serifoglu Yilmaz

Dijital Kimlik Tespiti ile Bizi Bekleyen Yenilikler
Esra Ocak Yenidiinya

Saglik Hizmetlerinde Dijital Doniisiim Hizlaniyor
Burcu Bektas Glines

Siuirdiiriilebilirlik ve Stiperkritik Ekstraksiyon
Can Kayacilar

72

77

80

84

90

96

101

108

113

117

121

Oyun Endiistrisinin Giincel Durumu ve Analizler
Ali Can Isitman

Girisimcilerin Yeni Odagi: Gayrimenkul
Erdem Eser Ekinci

Savunma Sanayiinde Siber Giivenlik ve Siber Savaslar
Omer Ozkan

Kuantum Dolaniklik, Daha Giivenli Haberlesme
ve internetin Gelecegi
Jale ipekoglu

Gelecegin Akilli Toplumu ve Teknolojisi
Emrah Tomur

2023 Kullanici Deneyimi ve Arayiiz Tasariminda Bizleri
Neler Bekliyor?
Nilay Yildirim

Low-Code No-Code Platformlarini Anlamak
Kadir Geylan Selcuk

Veri Sanallastirma
Ersoy Tezel

Diyalogsal Yapay Zeka
Zeynep Tunca

Cin’de Yapay Zekanin Yeni Odak Alanlari
Tufan Ayglines

Hava Taksiler Hayatimiza Ne Zaman Girecek?
Eray Altunbozar



Krizden Kastiniz Nedir?
Sant Manukyan

insani Duygulardan insansi Teknolojilere
Prof. Dr. Zuhal Baltas

Yaraticiligin Diinyayi Degistiren Cocuklari:
Sanat ve Teknoloji
Zuhal Ureten

Metaverse’te Avatar Hukuku
Burcu TUimer

Akilli Sehir = Sistem Diisiincesi + Teknoloji
Sibel Bilay

Kriz Donemlerinde Calisan Bagliligi
Asli Abaci

Gengler Diinyasinda Dijital Ogrenmenin Yeri
Merve Demirel

Maddi Olmayan Varliklar, Teknoloji Sirketleri,
Siirdiiriilebilirlik ve Gelecegin Liderleri
Kibra Koldemir, Dr. Yilmaz Argiiden

162

165

170

INOVASYON VE GIRISIMCILIK

Yikici inovasyon, Liderlik ve Organizasyonel Yapi
Sezgin Lile

Tiirkiye Girisimcilik Ekosistemi
Aylin Oztirk

Kriz Donemlerinde Radikal inovasyonlari
Hedefe Oturtun

Ferhat Demir

Uriin Stratejiniz Degisen Ekonomik Kosullara Hazir mi?
Haluk Altunel

Diinyamizi ileri Déniisiimlii Gidalar Kurtarabilir mi?
Merve Yetis

iklim Degisiyor, Teknoloji ¢6ziim Olabilir mi?
Mert Karslioglu







ONS0Z

M. BULENT 0ZGENGEL

Softtech
Genel Mudur

Degerli okurlarimiz;

Gok ozel ve olagan disi olaylar, krizler ile dolu bir yili geride biraktik.
Geldigimiz noktada diinya, insan varliginin en temel ihtiyaclari olan
enerji ve gidaya dair krizler ile bogusmakta. Her zaman kit kaynaklar
ile micadele icindeydik; ancak belki de modern zamanlarin simdiye
kadarki en zorlayici donemlerinden birini yasiyoruz.

Hatirlamak gerekirse, 2019 sonunda tim dinyay! sok ederek saran
ve yasayan hi¢ kimsenin daha once tanik olmadigl bir pandemi ile
karsilastik. Bireyleri ve toplumu bircok dizeyde etkileyen sosyal
bir olgu olarak pandemi; olumsuz pek cok sonucla beraber insan
yasaminda degisime de sebep oldu. Ozellikle istihdam, turizm,
ulasim, insan kaynaklar ve insan psikolojisi basta olmak Uzere,
calisma aliskanliklarimiz da degisti.

Pandeminin baslangicindan itibaren gecen Ug¢ yilin sonunda, 2022
yilinda yaygin asilamanin da etkisi ile, tim dinya pandemiden
kurtulmanin sevincini yasiyorduk. En son Kasim ayinda Cin bile
sifir covid politikasini gevsetmeye basladi. Tam pandemiden
kurtuluyoruz diye sevinirken Rusya ve Ukrayna arasindaki savas ile
ylzlestik, gida ve enerji krizi yeni bir asamaya gecti. Kiresel tedarik
zinciri kirildi. Yasamin en buytk gerekliligi olan gida, ¢ozilmesi
gereken en elzem sorunlardan biri. Bu yetmezmis gibi glin gectikce
enerji krizi blyutyor ve enerji fiyatlari rekor kiryor. Bazi bolgelerde
fabrikalar yeterli enerjiyi bulamadigl icin Uretime ara vermeye
basladi. Isitma ve aydinlatmada tasarruf tedbirleri alindi. Her tirli
Uretimin olmazsa olmazi enerji ve gidada yasanan krizin nasil
asilacagi ve ne kadar suirecegi ise hentz belli degil.

Pandemi donemi baslangicindan beri Merkez Bankalar strekli para
basarak ekonomik canliligi korumaya calistilar. Ne var ki; blyuk
parasal genisleme, enflasyonun itici glict haline geldi.



M. BULENT OZGENGEL

2022'de karsilastigimiz bir baska kriz de kripto diinyasinda yasandi.
Market degeri acisindan en buylk kripto paralardan birisi ile yine
finansal acidan en buylk kripto borsalardan birisinin ¢okistine
taniklik ettik. Kripto para alanindayasanan bu gelismelersonucunda,
milyarlarca dolarlik varlik, kelimenin tam anlamiyla bir gecede eridi.

Maalesef 2022'de de Dinyanin surdirilebilirligi konusunda bir
adim bile ileri gidemedik. iklim felaketleri hiz kesmeden devam etti.
Dogu Antartika’da Mart ayinda 1.165 kilometre kare buyukliginde
bir buz sahanlig kirildi. Bu, 50 yildir uydular tarafindan gozlenen
Antartika'da kirilan en blytk buz sahanligi oldu. Ulkemiz ise buyiik
orman yanginlari ile bogustu. 12 bin 384 hektar alan yandi. Barajlar
kuruma noktasina geldi. Surdurtlebilirlik artik cok daha fazla
glindemde; ancak Ulkelerin ve kurumlarin ne kadarinin gercekten
bunu icsellestirdigi, gelecek nesillere ekolojik, ekonomik ve sosyal
kosullari devam ettirilebilir ve yasanabilir bir dinya birakmak icin
caba sarfettikleri tartisilir.

Pandemidoneminde dlinyamizin biraz olsun nefes aldigI bu donemi
cok cabuk unuttuk, tim bu olumsuz gelismelere ragmen kaynaklari
hunharca tiiketmeye devam ediyoruz.

2023 yilina elbette yine krizler ve ekonomik durgunluk beklentileri
ile giriyoruz. Ancak insanlik olarak, bunu firsata cevirecek glicimuz

ve teknolojiler elimizde var. Sadece, elimizdeki teknolojileri dogru
sekilde kullanmamiz ve yaklasimimizi degistirmemiz gerekiyor.

Artik  refahin tek kosulunun biyidme oldugu zihniyetinden
uzaklasmamiz icap ediyor. Dinyanin sirddrilebilirlik sorununu
ortadan kaldirmak adina, bakis agcimizi degistirebiliriz. Blylimeden
ve kit kaynaklan tiketmeden, daha dengeli bir gelir dagilimi ile
krizlerin bireylere ve dinyamiza olan etkilerini azaltabilecegimiz

dustincesindeyim.  Bunu  destekler nitelikte, Alan  Knight
(Singleplanetliving’in kurucusu) “Biylime odakli iktisat kuramlarinin
ise yaramayacagl bir doneme girdik. Dustk karbon salinimi, sifir
yoksulluk ve hepimizin isteyip ihtiya¢ duydugu bir gezegen yasami
icin iktisat bilimi hakkinda yeniden dustinmek zorundayiz” diyor.
Benzer sekilde Tim Jackson (University of Surrey’de Strdurilebilir
Kalkinma Profesort), “Blytimeyi sorgulamaktan baska ¢aremiz yok.
Buylme miti bizi yari yolda birakti. Her glin bir fincan kahve fiyatinin
yarisina gecinmeye calisan 1 milyar insani da. Yasamak i¢in muhtag
oldugumuz hassas ekolojik sistemi de. Ozellikle, kendi diliyle,
ekonomik istikrari ve insanlara gecimini saglama iddiasini da.” diye
yorumlamis.

2023’e baktigimizda, tarim ve enerji yatinmlarinin hiz kesmeden
devam edecegini tahmin etmek zor degil ve bu alanlar, teknolojinin
en yogun kullanilacagi alanlar olmayi stirdlrecektir.

Yapay zeka cephesinde ise onemli gelismeler gortyoruz. Yapay zeka
sanat da dahil tim hiziyla yasamimizin her alanina girdi. 2023 yapay
zeka ve AR/VR teknolojilerinin etkisinin daha da hissedilecegi bir yil
olacak. Yakin gelecekte yapay zeka stratejisi olmayan kurumlarin
cogu belki de yok olacak. Jack Soslow’un Twitter'da belirttigi gibi:
“2011’de yazilim dinyayi yiyordu; 2022°de yapay zeka yazilimi yiyor.
Uygulanabilir bir yapay zeka stratejisi olmayan herhangi bir sirket,
bu on yilin sonunda marjinalize edilecek. Hazirlansaniz iyi olur!”

Bekledigim bir baska gelisme ise; Merkez Bankasl Dijital Para
Birimleri (CBDC) alaninda 6nemli adimlar atilmasi. Ulkeler, simdiye
kadar gelisimine devam eden kripto sektoriyle rekabet etme niyetini
ortaya koymus durumda. Boylece kripto paralara karsi CBDCler ile
daha gliclt bir savas acildigini gorebiliriz.



M. BULENT OZGENGEL

Bu konjonktirde, hizli karar verme ve dijital dontsimu vurgulamak
kacinilmaz oluyor. Kriz donemlerinde, kararlarini alirken adem-i
merkeziyetcilik yaklasimini  benimsemis sirketler, daha dogru
kararlari daha hizli alabilirler. Yine kriz donemlerinde teknolojiye
yatirnmyapan, dijital donlsimde yol katetmis firmalar, bu durumdan
daha guclu cikabilirler. Saydigimiz bu gelismelerin ve gelinen
asamanin verdigi mesaj hep ayni aslinda; krizler degisim yonetimine
dair zorlayici birer egzersizdir ve sirketlerin kriz doneminden
basariyla ¢ikabilmesi icin esnek ve uyum saglamaya hazir olmalari

gerekir.

Herseyeragmen,2023'eumutlagirerken,hersenegururlaokurlarimiz
ile bulusturdugumuz Softtech Teknoloji Raporumuzun da bu
umutlara sk tutmasini diler, degerli yazarlarimiza katkilarindan
oturd gondlden tesekkir ederim.
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TEKNOLOJI RADARI VE
2023 YILINA GENEL BAKIS

FATIH GUNAYDIN

Softtech
Inovasyon Direktori

2018 yilindan beri her sene uzun ugraslar sonucu hazirladigimiz
Softtech  Teknoloji Raporu’nda, Teknoloji Radari en onemli
bolimlerden birisini olusturuyor. Teknoloji Radarinda, ge¢mis
yillardaki 6ngori ve arastirmalarimiz sonucu ortaya cikan 6gelerden
bazilari zamanla ya gerceklesmeye bagli olarak tamamen radardan

cikiyor ya da yer degistiriyor.

2022°den 2023%e gecerken Teknoloji Radar’nda yasanan degisiklikler
ise soyle oldu; 2021-2024 arasi donemde yer alan Uzaktan Calisma,

Dijital Gogebeler, Sanal/Dijital Calisma Alanlar ve Sesli Asistan
konular radardan c¢iktl. “Uzaktan Calisma” ve “Dijital Gocebeler”
konular artik sirketler ve calisanlar icin calisma modellerinin bir
parcas! haline geldi. Hem sirketlerin uzaktan ¢alisma hakki veren
politikalarini hem de calisanlarin bireysel tercihleri ile farkli sehir
ve Ulkelerde bir gezgin olarak calisma hayatini strdirmesi sik
karsilasilan yaklasimlara donustiler. Uzaktan ve hibrit calisma
modellerinde calisma imkani sunan sirketlerin yayginlasmasi ile
birlikte buna paralel olarak Sanal/Dijital Calisma Alanlar da ortak
calisma kiltlrinG uzaktan calisma ile uyumlu sirdirebilmek icin
vazgecilmez hale geldiler. Hem online gortisme platformlar ve bir
arada bulunma hissiyatini artiran dijital ofis ¢oziimleri, hem de
uzaktan ayni konu/dokiman/uygulama Uzerinde birlikte calisma
imkani veren is birligi araglarinin kullanim yayginligi bize sanal/dijital
alanlarda calismanin yayginlastigini ve gerceklestigini gosteriyor.
Sesli Asistanlar da hem telefonlarin ve uygulamalarin icerisinde her
an yanimizda hem de harici cihazlar ile 6zellikle evlerde kullanimini

artirmis durumda.
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2021 yilinda Teknoloji Radarina giren “Yapay Zeka Is Arkadaslan”
ise 2023 radarinda kendisini daha erken bir tarih skalasina tasirken,
Yapay Yasam ekseninden Is Hayati eksenine tasindi. “Yapay Zeka Is
Arkadaslar” konusunda son iki yil icerisinde yasanan gelismelerin
ardindan bu konu basliginin da 2025 yilina kadar yayginlasmis
olmasini  6ngoriyoruz.  Ozellikle 2021 yilinda  Softtech’te
gerceklestirdigimiz ve Turkiyede bir ilk olan GPT-3 Hackathonu
ile yakindan tanima firsatini da buldugumuz 6n egitimli Uretken
dil modeli teknolojisini kullanan, Teknoloji Raporu 2023’Un son
kontrollerini yaptigimiz glinlerde duyurulan chatGPT, yapay zekanin
pek cok is icin bizlere yardimci olabilecek, pek cok isin de tamamini
Ustlenebilecek bir is arkadasl olabilecegini bir kez daha gosterdi.

Bu sene Teknoloji Radarina yeni giren baslik ise Dijital Finans oldu.
Kavrami olusturan kelimeler distnuldiginde ¢ok yeni bir sey gibi
gelmiyor kulaga ve finansal teknolojilerde yapilan inovasyonlar da
cok yeni degil diye duslnulebilir. Ancak “Dijital Finans”, gectigimiz
yillarda ayri bir kategori olarak ele aldigimiz “Finansal Teknolojiler”
bolimundeki pek cok basligl da icerisine alan cati bir kavram.
Merkez Bankasi Dijital Paralari (CBDC), Nakitsiz Toplum, Acik Finans
ve Acik Bankacilik Servisleri, Kripto Bankacilik Servisleri, Odeme
Teknolojileri ve Her Yerde Bankacilik gibi kavramlarin buttini Dijital
Finansi olusturuyor. Tim bu kavramlarin bir arada yayginlasmasi
Dijital Finansin da gerceklesmis olmasi anlamina gelecek. Ornegin
Avrupa Komisyonunun islettigi Dijital Finans programi icerisinde
Uzerinde en ¢ok durulan ve en 6ne cikan konularin basinda Dijital
Euro geliyor.

7- > v >
() {7, >
\ - ) \ 8]
S = e
Tamamlayici 7 \\ & \\ Yabanci para
nakit ve mevduat ) [ A ) birimlerinin
\\_—/ N =~ \\_‘/ alimini 6nleme
Odeme endiistrisi [ h ] \ Diizenlemeye tabi
ile sinerji yaratimi ~ \ i / \ / olmayan édeme
N, i R

¢oziimlerinin
risklerinden
kaginma

Merkez bankasi
parasina erisim
saglama

Avrupa ekonomisinde
dijitallesmeyi
destekleme

Dijital Euro’nun kazanimlari
Kaynak: https://www.ecb.europa.eu/euro/html/digitaleuro-report.en.html

2023 Yilinda Bizleri Neler Bekliyor?

Softtech Teknoloji Raporu’nu hazirlarken, her sene ilk bolimden
konuk vyazarlarimizin son yazisina kadar bir hikayeyi anlatmaya
calisiyor ve bir tema icerisinde kalmaya 0zen gdsteriyoruz. 2022°nin
son donemleri ve 2023 yilini degerlendirirken, diinya genelinde
yasanan finansal, insani ve sosyal, iklimsel ve cevresel krizleri
merkezimize alarak; Hangi teknoloji bu ekosistem icerisinde nasil
konumlanacak, toplum ve bireyler bundan nasil etkilenecek ve bu
krizlerden bizi inovasyonlar mi kurtaracak, bunun cevabini aramaya

calistik.

Ozellikle 2023 yilinda, bir 6nceki seneden giindemimizde kalmaya
devam eden ve etkisini artiracak basliklarise sunlar:

Her iste Yapay Zeka ve insan-Yapay Zeka Is Birligi

Yapay Zeka, gecmis yillarda Uzerinde cokca calisilan, elimizdeki
bilgileri 6grenmesi ve bunlari kullanabilir hale gelmesiicin ugrasilan

14
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bir teknolojiydi. Artik durum degismeye, bu calismalar ¢ikti vermeye
basladi ve hem kurumsal hem de son kullanici tarafinda yapay zeka
ile desteklenen Urlin ve hizmetler yayginlasmaya basladi. Simdi
kurumlarin bu ¢oziimleri kendi Grlinlerinde ve slreclerine kolayca
entegre edebilmesiicin no-code strtikle-birak ile calisan yapay zeka
coztmlerini gormeye basliyoruz. Tlketici alisverisinin kalbinin attig

perakende uygulamalarindan, otomasyon teknolojilerine kadar
yapay zekanin girmedigi alan kalmayacak.

Bununla birlikte, daha 6nce bahsettigimiz chatGPT gibi dilinizi
anlayan ve sizinle etkilesime giren yapay zeka ¢oztmleri, pek ¢ok
sektorden insanin aklina “acaba yapay zeka isimizi elimizden alacak
mi1?” sorusunu ve endisesini getirdi. Bu bazi sektorlericin kacinilmaz
gibi gorlintrken beraberinde de yeni bir yetkinlik ihtiyact doguruyor.

Buglin meslek adini tam koyamasak da, yapay zeka ile dogru iletisim
kurabilecek, onun calisma dinamiklerinden ve dilinden anlayan,
dogru baglamda dogru yonlendirmeleri yapabilecek pek cok farkli
alandan belirli bir seviyeye kadar bilgisi olan “generalist’ler, yapay
zekayikullanarakyenibirmeslekvegelireldeetmefirsatiyakalayabilir.
Ornegin bugiin yazar olmayan birisi, cocuk kitaplarinda kullanilan
anlatim tekniklerinden haberdar, tarzini begendigi birkag yazardan
ornek verebilecek kadar ilgili alanda kitap okumus ve yapay zekaya
pedagojiye dikkat etmesiyle ilgili yonlendirmeleri aktarabilecek
farkindalikta ise yapay zekaya bir cocuk kitabi yazdirabilir. Dahasi
kitabin illustrasyonlarini da cizdirebilir. Yine 6rnek vermek gerekirse,
Rafael Mayani ya da Camila Nogueira’y! takip edip, texture&brush
ya da retrowave akimlarini biliyor, hangi acidan nasil gorseller
istedigini tarif edebilecek kadar perspektif bilip, hangi sayfada nasil
bir karakter ve ortam olmasini istediginin detaylarini verebilecek
yetkinlikteyse, Dall-e ya da Midjourney gibi gorsel Uretebilen bir

yapay zeka aracl ile tim cizim slreclerini tamamlayip kitabini
basima uygun hale getirebilir. Bu kisi ne bir yazar, ne bir illustrator,
ne bir fotografci, ne de bir grafik tasarimci. Ama hangi isi nasil tarif
edebilecegini bilecek kadar alt dallardan haberdar ve bilgi sahibi.
Bu gercek bir 6rnek ve yapay zeka kullanim uzmanligi kendi pazarini
olusturmaya basladi bile. “Gig-Workers” olarak calisan pek ¢ok kisi
freelance is platformlarindan bu tarz isler alarak yapay zeka ile ¢ikti
Uretip gelir elde edebiliyor.

Elbette sanatcilarin mevcut eserlerinden ve tarzlarindan esinlenerek
yapay zekaya bu sekilde yeni eserler Urettirmek beraberinde bazi
etik tartismalar getiriyor. Oniimuzdeki yillarda “Yapay Zeka Etigi”
Urtinlerin ve hizmetlerin yapay zeka kullanilarak verilmesi ile ilgili
Uzerinde en cok tartisilacak konulardan birisi olacak.

Tarihin dnceki donemlerinde de yasanilan gibi, bir gecis doneminin
basindayiz ve bazi meslekler kaybolurken yeni teknolojilere uyum
sagayabilenler icin yeni mesleklerin dogmasi da kacinilmaz.
Insan, yapay zeka ile anlamli bir is birligi kurarak calisma seklini
degistirmeye basliyor.

Metaverse, Blockchain, Artirilmig ve Sanal Gergeklik

2022 yilinda tim dinyanin en ¢ok konustugu kavramlardan birisi
stphesiz Metaverse oldu. Ancak yilin ikinci yarisinda, ozellikle
kripto paralardaki duslsle de birlikte, ilk glinlerinde sahiplenen
sayica onemli bir kitleyi kaybedip herkesin pazarlama araci olarak
kullanmaya calistigl bir kavramdan cikarak, sadece gercekten
gelecekte bu alanin icinde yer almak ve teknolojisine yatirm
yapmak isteyen kurumlarin ajandasinda kalmaya devam etti. Bu

baglamda, 2023 yilinda da Metaverse, ozellikle bu alanda teknoloji
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Diinya Genelinde Yoneticilere Gore Sirketlerinde
Belirli is Fonksiyonlarinda Yapay Zekanin Mevcut ve
Beklenen Kullanimi, Haziran 2022
Katilimcilarin %’si
Pilot Sinirli Genis Yapay
Kullanmiyor uygulamalar kullanim kullanim Zeka kritik
yapiliyor alani alani onemde
Mevcut Kullanim Orani
BT %2 %9 %22 %47 %20
Tedarik zinciri/tiretim %6 %16 %32 %34 %11
Uriin gelistirme %6 %17 %42 %23 %11
iK %4 %19 %42 %23 %10
Finans %6 %19 %42 %23 %10
Pazarlama ve reklam %4 %34 %37 %20 %5
Satis %4 %26 %46 %20 %3
2025 icin Beklenen Kullanim Orani
BT %2 %9 %17 %22 %49
Finans %3 %10 %22 %21 %43
Tedarik zinciri/tretim %4 %8 %18 %30 %38
iK %3 %11 %19 %39 %27
Satis %2 %12 %26 %37 %24
Uriin gelistirme %2 %13 %18 %46 %21
Pazarlama ve reklam %3 %12 %21 %44 %20
Not: teknoloji alaninda iist diizey pozisyonlardaki say1=600; “uygulanmiyor/emin degilim” yanitlari
gésterilmemistir; yuvarlama nedeniyle sayilarin toplami %100 olmayabilir.
Kaynak: MIT Technology Review Insig_hts, Databricks sponsorlugunda “CIO Vision 2025: Bridging the
Gap Between Bl and Al (2025'te CIO:”Is Zekast ve Yapay Zeka Arasinda Koprii Olusturmak), 20 Eyliil 2022

Kaynak: https://www.insiderintelligence.com/chart/259261/current-vs-expected-adop-
tion-of-ai-within-select-job-functions-their-company-according-executives-worldwide-
june-2022-of-respondents

Ureten kurumlarin yani sira belirli bir 6lcegin tzerindeki bankacilik
ve finans, medya, eglence, egitim gibi pek cok farkli sektorden biytk
sirketin yatinm yapmaya devam edecegi bir konu olacak. Dijital ikiz

—

uygulamalari da 6zellikle Uretim sektoriinde yayginlasmaya devam
ederken, bu calismalar Metaverse uygulamalariicin gelecekte onemli
bir altyapi saglayacak. Elbette tim bunlar 2023 yilinda tamamen
uctan uca calisan bir dijital gerceklik icerisinde yasayacagimiz
anlamina gelmiyor.

Internetin 3 boyutlu deneyim katmani olabilecegini soyleye-
bilecegimiz Metaverse, aslinda cok erken asamada buyUk bir ses
getirmis olmanin dezavantajini yaslyor ve 1990°li yillarin basinda
internetin yayginlasmaya baslamasina benzer bir strecten geciyor.
Keza Sanal Gerceklik ile birlikte, Metaverse’li olusturacak 6nemli
sac ayaklarindan birisi olan “Artinlmis Gerceklik” kavrami da 1990
yilinda Thomas Caudell ile terim olarak literatlire girerken, 2016
ylinda Niantic’in yayinladigi Pokemon Go oyununa kadar genis
kitlelere ulasmamistl. Metaverse de kendi “Pokemon Go” anini
bekleyecek ancak teknolojinin gelisim hizinin eksponansiyel olusu,
bunu ge¢cmiste oldugu kadar uzak yillara birakmayabilir.

.b.

Metaverse éé gﬁ% Web3

Evrim

Temel prensip

Onemti eknolojier _

Rekabet ortami

3
Kaynak: https://www.eiu.com/n/campaigns/telecoms-in-2023/

kurumsal

Blockchain perspektifinden de 2023 yili, kullanim
alanlarinin ve senaryolarinin daha fazla denenecegi bir yil olacak.
Hem Metaverse tarafindadenemeleryapan kurumlar, platformlarinin
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icerisine blockchain teknolojisini ve web3 uygulamalarini entegre
etmeye calisacaklar hem de NFT’ler ozellikle sadakat programlari,
biletleme ve abonelik gibi alanlarda kullanimini artiracak.
Starbucks’'in “Starbucks Odyssey” deneyimi olarak adlandirdig,
web3 yaklasiminin sadakat ve 6dul alaninda kullanimi, yeni yilda
cikabilecek kurumsal 6rneklere dnemli bir dncl oldu.

Blockchain’in teknoloji tarafinda 2023’'te 6ne c¢ikacak 6nemli
konulardan biri ise “Zero-knowledge Proof (ZKP - Sifir Bilgi Ispati)”.
ZKP, 1989 yilinda MIT’de yayinlanan® bir paperdan temellerini aliyor
ve bir bilgiyi bildiginizi, bilgiyi karsi tarafa vermeden ispat etmenizi
sagliyor. Ozellikle veri gizliligini saglama konusunda herkese acik
aglarda anonimligin desifre edilebilme riskini ortadan kaldirmak
icin kullanilabiliyor. Baska bir gercek hayat 0Orrnegi verecek
olursak; Bir kredi basvurusu esnasinda, tam olarak gercek maas
bilginizi bankaya vermeden, bankanin bekledigi gelir dizeyinde
bir maas aldiginizi bankaya ispat edebilmenizi mimkin kiliyor.
Bu teknolojinin bir sonraki adiminda ise Zero-knowledge Makine
Ogrenmesi ile tamamen gercekligi ispatlanabilir ancak anonimligi

korunmus veriler ile cesitli yapay zeka modelleri gelistirilebilecek.

Sifir bilgi ispati

Sifreli kapi

- Mary, Robert'in hangi rotayi sectigini
bilmiyor. Robert’in kapinin sifresini
bilip bilmedigini 6grenmek istiyor.

Robert
rastgele bir
rota secti.

- Mary, Roberta rastgele bir rota
soyler. Robert, Mary’nin soyledigi
rotadan donerse, bu, Robert'in sifreyi
muhtemelen bildigini kanitlar.

- Deneme sayisi ne kadar yiiksek olursa, Bob’un
Mary’nin sececegi rotayi tahmin etme olasilig da
o kadar az ve sifreyi gergekten 6grenme olasiligi
o kadar yuksektir.

Kaynak: https://www.mangrovia.solutions/en/zero-knowledge-proof-how-it-works-and-
why-its-important/

Sanal Gergeklik (VR) ve Artinlmis Gerceklik (AR) tarafinda ise
2022’de Metaverse etkisi ile onemli atilimlar gerceklesti. Elbette VR/
AR sadece Metaverse ile sinirli degil ancak Google’in 2013 yilinda
cikardigl ve yayginlasamayan Google Glass’tan beri son kullanicinin
glindelik hayatina girebilecek bir AR donanimi ¢itkmadi. 2023 yilinda
da basta Meta, Microsoft, Pico gibi Ureticiler son kullanici tarafindaki
deneyimi iyilestirmeye calisacaklar ancak ticari bliytime ve kullanim
alanlarinin yayginlasmasi kurumsal pazarda gerceklesecek.

Sanal Gerceklik ekipmanlari daha uzun vadeli olarak Metaverse gibi
yaklasimlarile, icinde bulundugumuz gercekligi degistirecek imkani
saglayabilecekancakilketaptagercekdinyadacevremizdekivarliklar
Uzerinden tamamlayici bir deneyim olusturacak olan Artirlmis
Gerceklik ekipmanlarinin son kullanici tarafinda yayginlasmasi daha
hizli olacak. VR alaninda, fiziksel olmayan mekanlarda avatarlar ile
degil de gercek kimliginizle fiziksel bulunma hissiyatina odaklanan
Immersive VR uygulamalari da 6ne cikan konulardan olacak.

ARTIRILMIS GERGEKLiK/SANAL GERGEKLIK SEKTORUNE GENEL BAKIS
2025’e kadar 571,42 Milyar Dolar | %63,3 YBBO
URETIM

- Uriin gelistirmelerini
gosterme

SAGLIK

- Canli 3B modeller
ile egitim

- Teletip yoluyla hasta - Verimlilik iyilestirmeleri

- b_aklcllar EIOELTR - Envanter ve atik yonetimi

erisim

- Tedarik zinciri
yonetiminde
iyilestirmeler

- Gergek zamanli is birligi
ile ameliyat destegi

- Uriin gelistirmelerini

’ / - gosterme
) “ - Verimlilik iyilestirmeleri
. ¢

- Envanter ve atik yénetimi

- Sanal magazalar

- Sonsuz koridorlar

- Kisisellestirilmis
promosyonlar

- Tedarik zinciri

yoénetiminde
iyilestirmeler

PERAKENDE PETROL ve GAZ

Kaynak: https://services.harman.com/blogs/leveraging-ar-and-vr-to-drive-seamless-cus-
tomer-experience-across-industries

- Sanal deneme ve
satin alma siireci
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Siirdiiriilebilirlik, Enerji ve Gida

Iklim degisiklikleri ve olumsuz etkileri her gegen giin kendini daha
da hissettiriyor. Teknoloji Raporu'na son dokunuslari yaptigimiz
2022’nin Aralik ayinda, Ulkemizde neredeyse her sehirden bir gol ve
barajla ilgili tamamen kuruma tehlikesi ile karsi karsiya olduguna
dair haberleri gormek mimkindi. Ayni zamanda jeopolitik
gerilimler ve devam eden savaslar neticesinde pek cok tlke gida ve
enerjiye erisimde 6nemli sorunlar yasiyor. Diinya hem strdurulebilir
gida Uretimi ve tiketimine hem de yesil enerjiye hic olmadigl kadar
odaklanmaya ihtiya¢ duyuyor.

Gida Giivenligi

Oniimiizdeki iic yil boyunca asagidaki cografyalarda gida giivenligine ydnelik beklentiniz nedir?

m Son derece glivensiz ® Glvensiz ® Glivenli ® Son derece giivenli

ABD

Latin Amerika
ve Karayipler

C

Kaynak: Chief Economists Survey, Agustos 2022

Kaynak: https://www3.weforum.org/docs/WEF_Chief_Economists_Outlook_2022.pdf

Avrupa

Merkez Asya
O ( .
Logws ve
Orta Doguve Gilney Asya o

Kuzey Afrika
Sahra /—\\l Afrika {

Bununla birlikte, kurumlarda ve bireylerde surdurdlebilirlik ile ilgili
farkindalik yiksek olmasina ragmen harekete gecmeile arasinda bir gap
bulunuyor. Hatta bu noktada bazi kurumlarin strddrilebilirlik kavramini
sadece bir pazarlama araci olarak kullanip greenwashing’e (yesil aklama)
donustirmesi ve sdylem-eylem farkinin olmasi da oldukga tepki cekiyor.
2023 yilinda kurumlar tarafindan daha fazla strdrtebilirlik odakli
yatirm yapilmasi ve eylem yoniinde daha fazla adim atilmasi bekleniyor.

Asagidaki cevresel sorunlardan hangileri sizin i¢in en 6nemli 3 sorun arasindadir?

2021 2022

%36 %36 %36

%24 %24

%17 %17 %17
Tklim

ava kal
degisikligi/kiiresel (6. Egzoz
\\\\\\

Plastik Suktiklan  Ormansiz lasma Atk kirlligi Kuraklik ve v Cewr egren Karasal Okyanuslardaki
Kirlilg (6rn. (6rn. gopalanlan)  rin yetersizligi ~ kim y alanlardaki biyogesitlilik
kyanuslardaki nedeniyle \; (6rn. Pes et u er) bygslllk Kaybi
plastikler) ida kitlig

Kaynak: https://www.nourish.marketing/trend-report

Net sifir karbon gibi sirdurilebilirlik perspektifinden bazi hedeflere
kosan sirketlericin teknoloji kullanimive inovasyonlar oldukga kritik.
Ancak kurumlarin bilgi teknolojileri tarafinda strdurilebilirlikle ilgili
hamleleribulutbilisime gocten 6teye gitmekte zorlaniyor. Bunoktada
BT ile organizasyonun surdurilebilirlik stratejisini ydriten rollerin
is birligi kritik onem kazaniyor. Kurumlarin genel strdirilebilirlik
politikalarinin isletilebilmesi icin BT strdurulebilirligine de oncelik
verilmesi gerekiyor.

Diger yandan kurumlar mevcut sureclerini ve uygulamalarini
donustirmenin otesinde yeni Uriin ya da hizmet gelistirirken
surdurulebilirligi birparametreolarakilksiralardadegerlendirmeliler.
Yeni hayata gecirilecek ya da iyilestirilecek Urlin ya da hizmetlerin
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ekonomik faydanin yaninda pozitif cevresel ve sosyal etki saglayacak
sekilde yapilandinlmasi, kurumlarin ve bireylerin strdtrtlebilirlik ile
ilgili farkindalik ve davranislarinin arasindaki boslugun kapanmasi
ile, ilgili Grlin ya da hizmeti tercih sebebine donUstirecek.

BT siirdiiriilebilirliginin iyilestirilmesi ile ilgili olarak, kurulusunuz asagidaki
alanlardan hangisine yonelik en ¢ok aksiyonu aldi ve kurulugunuz éniimiizdeki iig yil
icinde en ¢ok hangi alanlarda aksiyon almayi planliyor? 1. sirada verilen yanitlar.

Geleneksel Bulut ve

barindirma coziimlerinin S 2513
kullanim, T %15

Cort donireisrn T %15
S %11

Sarf malzemeleri

f H %9
(azalt, yeniden kullan, geri S—
doniistar) E—— %12

“Yesil’ Bulut barindirma ve (I %67
coztimlerinin kullanimi R %12

Yenileme dongiileri
(varliklarin faydali kullanim _— 5o %10

omrini uzatma)

Tedarik zinciri ve lojistik _0/11 %12
_ 0.

Is raporlamalarini (I %9
destekleme I %11

. O %9
S O e — %

e o %9
T O %5
tiiketimi degerlendirilmesi o

I %t
I %s

isletim modeli

. Aksiyon alindi . Gelecek 3 yilda aksiyon alinmasi planlaniyor

Her Alanda Deneyim, iletisim ve Sektorler

2023, global Olgekte tlketici tarafinda ekonomik baskinin
hissedilmeye devam ettigi bir sene olacak. Bu da tiketici
aliskanliklarini, dolayisi ile son kullaniciya Grlin ve hizmet sunan

tim kurumlarin stratejilerini etkileyecek. Artan fiyat hassasiyeti
ile tiketim aliskanliklarinda degisiklikler gorilmesi ve marka

—

sadakatinin fiyat ile orantili degismesi muhtemel. Arastirmalar,
ozellikle gida, eglence ve seyahat alanlarinda harcama butcelerinin
kisilabilecegini gosterirken, tlketicilerin %38’i bu bltgeyi savurgan
ve gosteris odakli Urlinlerden kisacagini, %30’y da daha ucuz
markalari tercih edecegini soyliyor?. Boyle bir donemde kurumlar
kampanya ve indirimlerin yaninda hem deneyimi iyilestirerek hem
de hizmetlerini nasil farklilastirabileceklerine odaklanarak bir ¢ikis
yolu bulabilirler.

Oteyandanekonomikkosullarnekadarzorlayiciolsadasosyalmedya
ve influencer ekosistemi, satin almaya donlsebilecek ve cevrim
disi aksiyon aldirabilecek en onemli iletisim kanali konumunda.
Bunu saglayan da bireysel etkilesim ve gliven unsuru. Cevrim disl
aksiyon ve satin alma konusu ise farkli bir pencereyi aciyor; pandemi
donemiyle birlikte olusan, artik fiziksel alisveris yerini tamamen
e-ticarete birakacakmis algisi, 2022 yilinda blylmesi yavaslayan
e-ticaret hacimleriyle bunun boyle olmayacagini gosterdi. Tlketiciler
fiziksel magazalara taleplerini artirdi. Oniimizdeki donemde hem
klasik anlamdaki perakende magazalari dnemini korumaya devam
edecek hem de “Deneyim Magazasl” konsepti yayginlasacak.

Ote yandan e-ticaret vasitasi ile alinan tek bir kalemin, tlkemizden
ornek verecek olursak, Gaziantep’ten Istanbula kargo vasitasi ile
gelmesive alicinin saticinin lokasyonundan bagimsiz siparis vermesi
cok da cevre dostu sayilmaz. Bu baglamda da e-ticaret sirketlerinin
onlinde, uygulanmaya calisilan bazi secenekler var; her siparis
icin olusan karbon emisyonu kadar notrleyici bir faaliyeti siparis
ile eslestirerek gerceklestirmek, geri donusturulebilir malzemeler
ile paketleme, Urlnler icin en yakin lokal saticilardan siparis
verilebilecek modeli isletmek ya da lokal depolar tizerinden daha az
karbon emisyonu olusturacak kargolama alternatifleri olusturmak.
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KiM, NEREDE VE NE ZAMAN?

Tuketiciler de nereden, hangi marka ve isletmelerden
aligveris yapacaklari konusunda da degisiklikler yapiyor.
Katiimcilarin yarisindan fazlasi Griin satin aldiklari
isletmeyi gecen yil degistirdigini belirtti.

39% 20% '

MW Katiimcilarin %39'u, B Katilimailarin %20’si,
artik daha fazla magaza kiiglk isletmelerden
ici satin alim yapryor Uriin satin aldi

50%

B Katilmcilarin
%14°(, sturdurdlebilir
uygulamalar sunan
isletmelerden driin
satin aliyor

W ABD’li tuketicilerin
%50'si gegen yil
Urtin satin aldiklar
yerleri degistirdi

43% MN%

BABY BOOMER
KUSAGI

z KUSAGI

Baby Boomer Kusaginin %41,
gecen yil alisveris yapma sekillerinde
herhangi bir degisiklik yapmadi.

%43'U, gegen yil iginde daha fazla

Y Kusaginin %45'i, Z Kusaginin ise
{ magaza igi Urlin satin aldi

Kaynak: https://www.cgsinc.com/en/resources/interest-sustainability-surges-consum-
er-products

Tekrar sosyal medya ve iletisim tarafina donecek olursak,
glinimuzde Twitter alternatifiolarak konumlanan, bazidenemelerini
gordiglimiz, merkeziyetsiz sosyal ag uygulamalarini daha sik
gorecegiz. Sosyal aglarda hem Uretici hem tiketici konumunda
olan kullanicilarin pastayr biylk sirketlere birakmak yerine, kendi
arasinda paylasabilmesi, daha da dnemlisi, platformun kontrolinin

belirli bir sirkette olmasi yerine, neyin yayinlanabilecegi, neye
sansur uygulanacag gibi konularda topluluklarin s6z sahibi olmasi,
merkeziyetsiz sosyal aglara yonelimi artirabilir. Mastodon ve
Steemit gibi uygulamalar, simdiden milyonlarca kullaniciya ulasmis
durumdalar. Blok zincir, NFT ve kripto paralar ile kendi finansal
ekosistemini de kurmaya calisan merkeziyetsiz sosyal aglar, belki
2023 yilinda pazar hakimi olacak bir noktaya gelemeyebilir ancak
buytk oyuncularin dikkat etmek zorunda kalacagl bir alan olarak
gelismeye devam edecektir.

Teknoloji Raporu 2023’te degerli konuk yazarlarimizin da
katkilariyla teknolojik gelismelerin yaninda, Bankacilik ve
Fintech, Proptech, Healthtech, Insuretech, Oyun, Ulasim,
Tarnim ve Gida gibi sektorlerin gelecegine de 151k tutmaya
calistik.

Bunlarla birlikte insana dair dertlerimiz, mutluluklarimiz
ve yasadigimiz degisimler ile teknolojinin bu surecte
bizi nasil etkiledigini “insan, Yasam ve Devinim”
boliminde irdeliyoruz. “Devinim”, felsefe acisindan
bir ruh durumundan baska bir ruh durumuna gegis, bir
disince slrecinin baslamasl, hareket ve zaman icinde
durum degistirme anlamlarina geliyor. Kimi zaman
endise ve kaygl ile takip ettigimiz gelismeler, kimi
zaman hayatimizin tam ortasinda yer alan teknolojik
donusumler, bize bir devinim icerisinde oldugumuzu
hissettiriyor. Umarim bu bolumdeki icerikleri okurken
sizler de bizler kadar keyif alirsiniz.

20



FATIH GUNAYDIN

Son bolimimuizde ise gelecegimizi insa etmenin ve
kalkinmanin en 6nemli yolu olan, kendi igerisinde biylk
bir disiplin ile icra edilmesi gereken inovasyon’u ele
aliyoruz. Finansal kriz donemlerinden bizi c¢ikartacak
coztmleri inovasyon ile bulabilir miyiz? Peki ya cevre ve
strdurdlebilirlik sorunlarina nasil ¢coziimler Gretebiliriz?
Yine cok degerli konuk yazarlarimiz ile bu sorulara ve
daha fazlasina cevap ariyoruz.

Keyifli okumalar!

Kaynaklar:

https://people.csail.mit.edu/silvio/Selected%20Scientific%20Papers/Proof%20Systems/
The_Knowledge_Complexity_Of_Interactive_Proof_Systems.pdf

2https://www.vericast.com/insights/report/14-trends-that-will-define-marketing-in-2023/
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TEKNOLOJIDE DIP DALGALAR

AKAN ABDULA

FutureBright Group

Veri Teknolojileri Uzmani

Kiresel enflasyon hizlanan bir ivmeyle artmaya devam edecek.
Gida glvenligindeki sorunlar, yikselen emtia fiyatlari, basta enerji
olmak Uzere bazl sektorlerdeki arz kisitlar ve yikselen ulastirma
maliyetleri, Uretici ve tlketici maliyetlerini artirmayi strdirecek.
Enflasyon rakamlarina baktigimizda, Tirkiye'nin de dahil oldugu
gelismekte olan Ulkelerde yiiksek enflasyon kalici.

Aslen son zamanlarda dikkate almamiz gereken, PMI yani Uretici
endeksininbize nesoyledigidir. Buendeks bize iretmemizicinihtiyag
duydugumuz hammaddenin llkemize gelme suresinin, gelismis
olan tlkelere gore daha uzun zaman alacagini gosteriyor. Dolayisiyla
Turkiye'nin de tum duinyada oldugu gibi strdirulebilir ekonomi
sorunu oldugu asikar. Ozellikle tedarik zincirlerindeki sorunlar,
yasadigimiz surdurdlebilirlik sorunlarinin temelini olusturacak.

Ekonomik daralmaya baktigimizda ise, su ana kadar toplumun
ortalama %69’nun ciddi bir sekilde etkilendigini gorebiliyoruz.
Toplumun %69’nun alim gliclinde diisus s6z konusu.

Ekonomik daralma ve finansal kriz tiiketimi nasil etkiliyor?
Perakende musterilerinin nasil 6beklestigini anlatayim.

Tum bu belirsizliklere ragmen hala en buylk 6bek Deneyim
Kasifleri. Bu grubun ortalama orani %34. Deneyim kasiflerini
bir cimle ile tanimlasak; soylediklerini unuturum, yaptiklarini da
unuturum ama bana hissettirdiklerini asla unutmam.

ikinci 6bek Marifetli Muhtarlar. Bu 6begin bluyukligi %30. En
blyuk dertleri, bilmek, daha cok bilmek, en cok bilmek. Onlari
tanimlayan ciimle ne olurdu? Marifetin en nemli makami daha cok
bilmektir.
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Uclinci  6bek Evhamli  Simyacilar. Aslinda ev hanimlar
kasdediliyor. Simyaci oldular ¢tnki ellerindeki sihir glict azaldi.
Ve simyayla evin mutfagini yonetmek zorundalar. Bu kitlenin
orani %19, slogani da “her seyi birbiriyle kanstirirm, blyik buyik
donustlrdrdm ve inanilmaz bir deger olustururum”.

Dordinct  6bek Hedonistler. BiyUklugu %8. Isminden de
anlasilacag Uzere bu 6begin en blytk talebi hazlar. Yeni hazlar, yeni
tatlar, yeni kokular vb.

Besinci kitle Sofistike Bilgicler. BlyuklUgu %5. Zarafet pesinde
kosuyorlar. Zarafet benim icin cana yakinlik, denge ve uyum ile es
anlamlidir diyorlar.

Ve altinci Obek Teknolojik Cok Bilmisler. Bunlar icin teknolojide
kesfedecekleri her sey cok dnemlidir ve sihirden farksizdir. Oranlari
da %5.

2023 yilinda bu obeklerde calisacak yepyeni teknoloji
modelleri:

Yikselecekbirdigertrend de premiumtiketicideneyimiteknolojileri.
Tum genelalim glict duststine ragmen, alim glictinl de ciddiartiran
kesimler var ve bu kesimler, standartlarinin ytkseldigini hissetmek
icin daha premium bir deneyim pesinde olacaklar.

Ayrica teknoloji ekosistemlerine dontsen markalara daha yuksekilgi

gosterilecek. Ornek olarak; Nike'i dustnebilirsiniz. Kosu teknolojileri
ile bir ekosistem markasina donustu bile.

Diger taraftan gelecek on yilda Turkiye'deki bazi dip dalgalar baska
daha buytk teknolojik ihtiyac degisimlerine de sebep olacak.

Cok hizli kentlesmeye devam edecegiz. Ulke 90 milyon olacak ve bu
90 milyonun %75’i on bes mega sehirde yasayacak. Bugtin tlkemizin
%70’ zaten blyUksehirlerde yasamakta. Ama on yil icinde bu blyuk

sehirler mega sehirlere donlsecek. Bu daha da dijitallesmis bir
tlketici kitlesi anlamina geliyor. Dolayisiyla bugliniin gercegi olan
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Turkiye’nin %40’nin higbir bankacilik Grdnd kullanmiyor olmasi,
durumu ¢ok hizla degistirecek. Fintech markalar ylkselecek.

Buyuyen nufus, blylksehirlere akan nifus ve buytksehirlerin mega
sehre donusmesi olgusu, slrdurdlebilirlik sorunlarini daha da
artiracak. Beslenmesi gereken insan sayisi artarken, onlari besleyecek
ciftci sayisi azalmaya devam edecek. Tarim ile ilgili sorunlarimiz
artacak. Insan glclyle c¢ozemeyecegimiz tarim meselelerini

teknolojiyle cozmemiz gerekecek. Gelecek on yil tarim teknolojilerini
konustugumuz bir on yil olacak.

Ic goc devam ettikge aile tipolojileri de degismeye devam edecek.
Turkiye genis aile kavramindan, ki buglin genis aile orani sadece
%]14’lerde, mikro aile kavramina hizla ilerleyecek. Mega sehirlerde
metre kare fiyatlar cok pahali ve haliyle genis aile i¢in uygun degiller.
Bu da Turkiye'yi kolektif kiltirden bireysel kiltire gotirecek.
Kolektif teknolojik Urlin ihtiyaclari,
ihtiyaclarina evirilecek.

bireysel teknolojik rln

Bu i¢ goc ve mega sehirler olgusu ayni zamanda cocuk sayisinin
azalmasi ve Turkiye'nin yaslanmasinin hizlanmasi anlamina da
geliyor. Turkiye'de yaslanma slreci 2012 yilinda basladi, 2039
yilinda tamamlanacak. Bu degisimi 27 yilda yasamis olacagiz.
Referans olsun diye Fransa’ya bakalim. Fransa 115 yilda yasland.
Dolayisiyla Tlrkiye dinyanin en hizli yaslanan ulkelerinden biri.
Bu da bizi, strekli konustugumuz genclere yonelik teknolojilerden,
orta yaslara yonelik teknolojik ihtiyaclar konusmaya itecek. Teknoloji

dedigimizde sadece gencleri distinmeyi ivedilikle birakmamiz lazim.
Gelelim orta yaslara. ..

Turkiye ortalama 78 yasina kadar yasiyor ama 58 yasina kadar iyi
yaslyor. Arada 20 yillik biytk bir fark var. Hayatimizin son 20 yilini

yaslyor muyuz yasamiyor muyuz belli degil. Bir de orta yas grubu
Covid slrecini cok travmatik bir sekilde gecirdi. Saglik kaygilar cok
yiksekti.

Iste bu orta yas, bu travmanin etkisiyle de saglik teknolojilerine
yonelecek. Turkiye'de saglik teknolojileri buytik ivme kazanacak.

Son olarak; yine Tirkiyede yasanan surdurllebilirlik sorunlarina
doneyim ve teknoloji ile iliskilerine deginerek bitireyim.

Covid 6ncesinde surdurdlebilirlige 6nem verenlerin Turkiye'de
orani sadece %1,5 idi. Covid sirasinda %48’ c¢ikti. Covid'den sonra
ekonomik sorunlarla birlikte %78’ ciktl.

Tabii halk strdurdlebilirlik demiyor. Turkiye'de halk strddrilebilirligi
vatanin kendine yetmesi 6nemlidir diyerek anlamlandiriyor. Ben de
bu sekilde daha cok seviyorum. Ne kadar basit ve ne kadar glizel.
Halkimiz igin strddrdlebilirlik vatan.
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Peki strdurtlebilirlik denince nelere dnem veriyorlar? Birinci konu
suyumuz. Su kullanimi ile ilgili teknolojiler revacta olacak. ikinci
konu enerji. Gelecek 10 yilda enerji tiketimimiz %40 artacak. Enerji
teknolojilerini konusacagiz. Uctincii konu ise saglik. Pandemiden
daha onemli mevzularimiz var. Kalp krizleri, tansiyon ve obezite.

Turkiye'nin %30’u buglin obez.

Burada makaleme son verirken bir feragatnamede bulunayim ¢tnku
anlattiklarima bakilinca, her sey biraz distopik duruyor olabilir. Oyle
de. Turkiye'de ¢ok fazla tansiyon var ama unutmamak gerekir ki bu
ayni zamanda teknolojilericin ve teknolojik girisimciler icin ¢ok fazla
firsatin da olacagi anlamina geliyor.

Iste bu dénemde bu tansiyonlar anlayan ve bunlara yonelik adim

atan teknolojiler ve teknoloji beyinlerini cok fazla konusacagiz.
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METAVERSE GELECEKTE Mi KALDI?

BATUHAN 0ZCAN

Softtech
Blockchain Gelistiricisi

Metaverse Nedir?

Metaverse kavrami, gelecekte internet kullanicillar arasinda bilgi
alisverisi ve iletisimin nasil olacagina dair bir 6ngori olarak, gectigimiz
yillarda hayatimiza hizli bir giris yapti. Kimisi internetin kesfiyle bir
tutarken, kimisi sadece oyun olarak degerlendirdi. Bu kavramin insanlik
tarihinin basina gelmis en buytik degisimiyaratacagini bekleyen de var,
unutulup gidecegini tahmin eden de var. Bu yazida, Metaverse kavrami
etrafinda olusturulan yeni teknolojilerin, projelerin veya platformlarin
insanlikicin faydali miyoksa zararli mi olacagini dngérmek icin yapilan
calismalari siz degerli okuyuculanimiz icin gtincel bilgiler ile derlemeye
calistim. Z kusagina ait gencler agisindan Metaverse ne ifade ediyor,
gelecekte bizi neler bekliyor ve bu kavram bizlere yakin gelecekte neler
katacak bahsetmeye calisacagim.

“Metaverse nedir?” sorusuyla baslayalim.  Wikipedia'yl acip
baktigimizda bizi karsilayan ilk cimle su: “Metaverse veya Tirkge
tabiriyle sanal evren, geleneksel kisisel bilgisayarlarin yani sira, sanal ve
artinlmis gerceklik cihazlari araciligiyla kalicl, cevrimiici, 3 boyutlu sanal
ortamlari destekleyen, Internet’in varsayimsal bir yinelemesidir” Bu
cumlenin, Metaverse’lin su anda ne oldugunu degil, ne olmak istedigini
belirten bir cimle oldugunu distndyorum. Bunu disinmemdeki en
blylk sebep ise; Metaverse kavraminin hep internetin gelecekteki
hali, 3 boyutlu dinyalarin bir araya gelmesi, insanlarin bulusup bir
seyler yapabildigi ve sosyallesebilmesine imkan taniyan bir evreni
tanimlanmasi. Peki ben, su anda bana “Metaverse diye bir sey varmis,
ne isimize yarayacak?” diye soran birine simdiki zaman eki ile neden
cevap veremiyorum? Gelin bunu hep beraber acikliga kavusturalim.

Metaverse Ne ise Yarar?

Cogumuz pandemi doneminde fiziksel olarak ofise / ise gitmek yerine
uzaktan calisma modeliile tanistik. Aslinda gercekten gitmemize gerek
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kalmadan da islerin yuridigunu, hatta bazi pozisyonlar igin ofise
gitmemenin daha efektif sonuglar ortaya ¢ikardigini gordik. Uzaktan
egitimin ise, kimi 6grenciler icin esi benzeri bulunmaz bir nimet, kimi
ogrenciler icinse kabus olduguna sahit olduk.

Bankacilik sektoriinde ise; fiziksel subeler yerine mobil uygulamalarin
veinternetbankaciliginingelecekicin nekadarkritik birroloynayacagini
deneyimledik. Gortintlld gérisme ile doktor muayenelerinin kolayca
yapilabilecegini, mahkeme salonlarina gitmeden bulundugumuz
yerden davalara katilabilecegimizi, ulasim icin aslinda ne kadar
gereksiz enerji kaynagl ve zaman israfi yaptigimizi fark ettik. Peki
pandemi yasanmasaydi, bu bahsettigimiz farkindaliklara ulasabilecek
miydik?

Artik devir degisti. Gucunl insandan alan dev sirketler var ve benzer
kullanim senaryolar icin gece glindiz calisan AR-GE ekipleri var.
Gelecekte insanligin nelere yonelecegini arastiran uluslararasi sirketler,
mobil oyun, Metaverse, yapay zeka ve blok zincir gibi teknolojilerde
oncl olmak adina inanilmaz yatinmlar yapiyorlar. Bu yeni olusan
kavramlar ve teknolojik altyapilar, Ulkeler / toplumlar arasindaki
esitsizligi, anlasmazliklan artirabilecegi gibi, daha esitlik¢i ve daha
parlak bir gelecek yaratmak icin de kullanilabilir. Bunu belirleyen ise
yine insan faktori olacaktir.

Kavramin Tarihi

Metaverse kavrami aslinda 1992 yilina kadar uzanmakta; ancak 2021
yilinda Mark Zuckerberg’in Facebook’u ve diger platformlarini Meta
adi altinda yeniden markalastirmasiyla tekrar su yiziine ciktl.

Kullanicilarin, bambaska bir kimlige / gorinime burtnebildigi,
baska kullanicilarla kolayca etkilesime gecebildigi ve her ¢ikisinizda
yaptiginiz islemlerin silinmeyecegi bir dijital evrenin gerekliligi fikri zaten

uzun bir stredir vardi. ilk kez yazili olarak 1992 yilinda “Snow Crash”
isimli bilim-kurgu romaninda bahsi ge¢se ve sonraki yillarda bazi oyun
gelistiriciler tarafindan olusturulmasi hedeflense de zararli kullanici
aktiviteleri yiiziinden elle tutulur bir Grin ortaya ¢ikamamis ve rafa
kalkmis. 2000’liyillarin basinda tekrardan denendiginde ise, coklu oyuncu
ortamlan saglamak icin daha hizli veri akislar ve inanilmaz buyukltkte
veri tutulmasli gerektigini fark eden gelistiriciler, lgeklenebilir sistemleri
gelistirmek Uzere AR-GE calismalarina donmek zorunda kalmiglar.
Ozellikle video oyunlar, donanim ve sosyal medya alanlarindaki teknoloji
yetersizlikleri, cogu sirketicin asilamayan birengel olmus. Giinimizde ise
teknolojinin gerekli seviyeye geldigini distinenlerin basinda yer alan Mark
Zuckerberg, yaptigl lansman ile Metaverse kavrami etrafinda yer alan
calismalari -kisa bir siireli§ine de olsa- tekrar 6n plana ¢ikarmayi basardi.

Meta

Eskiismiyle Facebook olarak bilinen, simdiki adiyla Meta sirketi, Birlesik
Devletler - Kaliforniya merkezli bir sosyal medya ve medya holdingidir.
Mark Zuckerberg ve ortaklari tarafindan kurulan sirket, kisa bir stirede
dinyanin en degerli sirketlerinden biri haline gelmistir.

Sirketin Urlin portfoyiinde, sosyal medya platformlar, mesajlasma
uygulamalari, veri tabani tUrtinleri, sanal gerceklik gozltkleri ve bircok
yeni nesil teknoloji araclari vardir.

Elon Musk, Jeff Bezos ve benzeri kamu oniinde aktif yer alan
milyarderlere gore daha sakin bir profil sergileyen Zuckerberg,
kamera ontinde bir robotu andiran davranislariyla taninmaktadir.
Kendisi kirmizi-yesil renk korl olup gizliligine cok dnem vermektedir.
Sirf bunun icin evinin yanindaki evleri de satin almistir. Akic
derecede Cince konusabilen Zuckerberg, ayni zamanda 23 adet
patent sahibidir.
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Gorsel 1: Zuckerberg mahkeme salonunda

Kaynak: https://mashable.com/article/mark-zuckerberg-android-phones-after-apple-
ceo-tim-cook-criticism

Meta mi1 Metaverse’den, Metaverse mii Meta’dan ¢ikti?

Yapilan isim degisikligi slrecini inceledigimizde, aslinda bu
degisikligin stratejik bir hamle oldugunu gorebiliyoruz. Mark
Zuckerberg’in, nihai hedefinin aslinda gtinimuz konjonktdrd degil,
insanligin geleceginin Metaverse kavrami etrafinda sekillenecegini
ongorlp buna uygun yatinrm yapmak ve gelecegi sekillendirmek
oldugunu soyleyebiliriz. Glinimuzde halen mendil isterken nasil
“Selpak var mi?” seklinde soruyorsak, gelecekte de Metaverse
dendiginde ilk olarak Facebook (yeni ismiyle Meta) sirketinin akla
gelmesiicin elinden geleni yapiyor gibi gorintyor.

Ise yaradi mi?

Bir sirketin gelecekte ne durumda olacagini éngdérmenin en iyi
yolunun; aldigr yatinmlar, yaptig anlasmalar, attigi adimlar ve
en onemlisi borsadaki fiyatlandirmasini incelemekten gectigini
dustntyorum. Ozellikle pandemi déneminin baslangici ve bu
yazinin yazildigi ay (Ekim 2022) araligindaki hisse fiyatlandirmasina
baktigimizda islerin cok da yolunda gitmedigini soyleyebiliriz.

Net Income
In Millions

$11,219
$10,394 $10,285
$9,497
$9,194
$7,846
$7,465
$6,687

4,395

Q320" Q420 Qa1 Q21 Q21 Qa1 Q2 Q22 Q@22

Kaynak: https://s21.q4cdn.com/399680738/files/doc_financials/2022/q3/Q3-2022_Earn-
ings-Presentation.pdf (7. slayt)

$22,813

Capital Expenditures

In Millions

$13,703

$9,518

$4,544

Q321 Q3’22 YTD 2021 YTD 2022

Quarterly YTD

Kaynak: https://s21.q4cdn.com/399680738/files/doc_financials/2022/q3/Q3-2022_Earn-
ings-Presentation.pdf (9. slayt)

Sirketin harcamalarinin AR-GE alaninda arttigini gormek Umit verici
olsa da net gelirdeki dusUs, yatirmcisi igin inanilmaz bir korku unsuru
haline geldi. Meta hisse fiyatlarinin pandemi baslangicinda, yani
16 Mart 2020 tarihinde, islem gordigl 146S seviyesinin de altina
dusmesiyle birlikte Mark Zuckerberg’in yatinmecilanyla basinin belada
oldugunu soyleyebiliriz.
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Expenses as a Percentage of Revenue
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https://s21.q4cdn.com/399680738/files/doc_financials/2022/q3/Q3-2022_Earnings-Pres-
entation.pdf (5. slayt)

Sirketin isim degisikligi 28 Ekim 2021’de duyurulmustu. Son 12
aydaki performansina baktigimizda, hisse fiyatinin neredeyse %59,
hissenin islem gordUgu borsa Nasdag'in ise sadece %15 distigini
gorlyoruz. Bu da Meta hisselerinin, benzer sirketlere oranla ¢ok
daha kot performans gosterdigini ve her gecen yil kan kaybettigini
bize gosteriyor.

TUm bu sonuglara ragmen Mark Zuckerberg, Metaverse icin hala
Umitli ve sirketin vizyonunun 2030 gibi yakin bir gelecekte cok
onemli bir rol oynayacagina inanci tam.

Metaverse Nelerden Olusuyor?

Gorsele dahil edilen bircok katmani olsa da Metaverse’iin merkezinde
blok zincirin yer aldigini distinmek vyanlis olmaz. Blok zincirin
sagladigl ozellikleri cikardigimizda elimizde Metaverse yerine sadece
sanal gerceklik oyunlari kaliyor. Bu nedenle en 6nemli katmanlari ve
ozellikleri su sekilde listelemek istiyorum:

The Seven Layers of the Metaverse

Experience Games, Sacial, Esports,

Theater, Shopping

Discovery Ad Networks, Social, Curation,

Ratings, Stores, Agents

Creator Economy Design Tools, Asset Markets,

Workflow, Commerce

Spatial
i 3D Engines, VR] AR/ XR, Multitasking
Computing Ul, Geospatial Mapping 3

Decentralization Edge Computing, Al Agents,

Microservices, Blockchain

Human

Interface Mobile, Smartglasses, Wearables,

ptic, Gestures, Vaice, Neural

Infrastructure

5G, WiFi 6, G, Cloud, 7nm to
14nm, MEMS, GPUs, Materials

https://medium.com/building-the-metaverse/the-metaverse-value-chain-afcf9e09e3a7

Bu katmanlarsayesinde ortaya ¢cikan en dnemli kullanim senaryolart,
sanal gerceklik veya yapay zeka deneyimleri sunan platformlari
merkeziyetsiz bir cati altinda birlestiren Metaverse konseptini
olusturmaktadir.
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Kaynak: Thippa Reddy Gadekallu, Blockchain for the Metaverse: A Review

Pandemi siresince ortaya c¢ikan bazi kullanim senaryolarini
inceleyelim. Egitim alaninda; daha kapsamli egitim icerikleri
olusturmak, oyunlastirarakilgiyi artirmak, egitmenlerile uzaktan birebir
egitim firsatlari olusturmak ve 3 boyutlu gorsellestirme ile daha somut
ornekler sunan kullanim érnekleri hayatimiza girdi. Emlak sektoriinde
ise; yer ve zamandan bagimsiz hareket etmemizi saglayan ozelliklerin
on planda oldugunu gormekteyiz. Gergegi ile birebir sanal modelleme,
daha fazla emlak ilani sergileme ve kisiye uygun insaat projelerinin
kolayca bulunmasi gibi 6nemli senaryolar, pandemi siresince aktif
olarak gelistirilmistir.

Bankacilik ve finans sektorlerinde ise; sanal banka ziyaretleri, banka
hizmetlerine uzaktan erisim ve yeni misteri deneyimleri ortaya
ctkmistir. Seyahat ve turizm  sektorl, pandemi nedeniyle zarar
goren sektorlerden oldugu icin; Metaverse, bu alanda panorama
muzelerine uzaktan erisim, sanal sergi mekanlarini ziyaret edebilme
ve rezervasyon yaparken secimleri kolaylastirma acisindan ne kadar
fayda saglayabilecegini kanitladi. En degerli piyasalardan biri olan

oyun sektori ise en somut kullanim senaryolarina sahip oldugunu
gosterdi. Artirilmis gercekligi deneyimleme, merkezi olmayan, baska
kullanicilar ile ayni anda oynanabilen ve 6dil kazandiran oyunlar
ve diger merkeziyetsiz platformlar arasinda aktarilabilen oyun
varliklarinin olusturulmasi oldukga ilgi cekti.

Metaverse ve Blok Zincir

Merkeziyetsizlik dedigimizde, akla ilk olarak blok zincir teknolojisi
geliyor. Yapisi geregi modern teknolojileri yatayda kesen bir
teknoloji oldugu icin, hemen hemen her yere entegre edebildigimiz
bu teknoloji sayesinde, merkezi bir otorite olmadan, gesitli tglincu
parti ortamlan bir araya getirebiliyoruz. Bu da Metaverse icin cok

kritik bir temel oldugu anlamina geliyor.

Gegtigimiz yillarda ortaya ¢ikan onlarca Metaverse projesinin, blok
zincir teknolojisini kullanmak icin can attigini ve 6zellikle NFT (Non-
Fungible Token) olarak isimlendirilen ve dilimize Nitelikli Fikri Tapu
olarak gecen esi benzeri bulunmayan ve degistirilemeyen dijital

varlik konseptinin dahil edilmeye calisildigini gordik.

Blok zincir teknolojisinin ise onlarca proje arasinda dijital varligin
mulkiyetini korumak gibi cok 6zel bir kullanim senaryosuyla dahil
olmasi bizleri her ne kadar sevindirse de blok zincir altyapisi ile
birlikte gelen merkeziyetsiz finans ve takas araclarinin dolandiricilik
/ hirsizlik faaliyetlerine alet edilmesi, bizlerde hem endise olusturdu

hem de bu teknolojilerin genis kitlelere hitap edebilmesi icin daha
cok yol katetmesi gerektigini gosterdi.

Metaverse’de mlilk sahibi olmak

GUnUmuz internetinde sarki, video, vb. dijital bir varlik satin
aldiginizda size fatura kesen, milkiyetinizi onaylayan merkezi bir
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otorite bulunuyor. Ancak Metaverse’de merkeziyetsiz bir evren insa
etmeye calistigimizda merkezi bir otoritenin yoklugu cogu sorunun
kaynagi olmaktadir. Peki Metaverse tzerinde dijital bir varligin alim /
satimini saglamak icin neye ihtiyacimiz var? Bu sorunun cevabi ¢cok
basit; yazilan verinin degistirilemedigi, birbirini tanimayan tglncu
partilerin kolayca entegre olup beraber calisabildigi, glivenli ve seffaf
veri paylasimini saglayan bir altyapiya, yani blok zincir teknolojisine
ihtiyacimiz var. Blok zincir sayesinde birbirinden habersiz ancak
ortak bir blok zincir agina entegre olmus platformlar arasinda dijital
bir varligin ortak bir sekilde idame ettirilmesini saglayabiliyoruz.
Kisacasi bir varligin birden ¢ok kopyasinin olusmasinin ontine
gecme ve mulkiyetinin takibinin saglanmasi icin blok zincir cok kritik
bir rol oynamaktadir.

Metaverse’de NFT

Decentraland, glnimuizde en buyidk merkeziyetsiz Metaverse
platformlarindan biri. Bu platform tizerinde bulunandijital arsalarda,
kullanicilarin kendi olusturduklan yapilar icerisinde, NFT’lerini
sergilediklerini gorebilmekteyiz. Ancak; bu sergilenen NFTler,
OpenSea, Rarible gibi populer NFT marketlerinin sagladigi linklerden
Oteye gecemiyor. Platformun igindeyken bir NFT’nin Uzerine
tiklandiginda sizi ilgili web sayfasina yonlendiriyor ve yonlendirilen
site Uzerinden alim, satim, takas gibi islemleri yapmaniz bekleniyor.
Aslinda glinimuzde online satis yapan galeriler ile kiyasladigimizda
cok da farkli bir adim yok. Online satislar, tipki e-ticaret siteleri gibi
ilan tUzerinden yapiliyor ve satin alindiginda sahipligi degisiyor. Peki
Metaverse icin gercekten merkeziyetsiz bir sanal evren olusturmayi
hedefliyorsak, OpenSea gibi web sitelerinin aracilik etmesi, Web
3.0 konsepti ile uyumlu mu? Platformun icinde direkt olarak blok
zincir agl ile etkilesime gecebilecekken, sergilenen NFT’yi sadece
bir yonlendirme tusu olarak birakmak dogru mu? Bu gibi yanlis

kullanim ornekleri NFT’nin gercek amacina oldukga uzak kaliyor ve
maalesef yeni teknolojilere dahil olmak isteyen insanlar icin oldukca
heves kirici bir durum olusturuyor.

Glinlimiiz Trendleri

Heyecanin azalmasi

Mark Zuckerberg’'in acgiklamasi sonrasi olusan heyecanin en ¢ok
etkiledigi neslin Z kusagl olmasi gerekiyordu, sonucta gelecek,
bu kusak ile sekillenecek ve teknolojiyle beraber buyddugu icin
cok kolay bir sekilde uyum saglayacakti. Ancak lansman sonrasi
ozellikle Z kusagl olan yasitlarm arasinda hi¢bir hareketlenme
ve ilgi gostergesi gbremedigim gibi, sanal gerceklik gozluklerini
zaten yillardir kullanmakta olan arkadaslarimin lansmana
anlam veremedigini gordim. Yillardir ortada olan “VRChat” gibi
uygulamalarin, Mark Zuckerberg’in reklamini yaptigi 6zellikleri zaten
sagladigini ve lansman ile sunulan seyin hentz ortada olmamasinin
bu problemi olusturdugunu disintyorum.

Sorun bununla sinirli degil, gencliginde okul ¢ikisinda internet
kafelere kosup Metin2 ya da Knight Online gibi MMORPG, yani ¢ok
oyunculu rol yapma oyunlari oynayan bir nesli ortada somut sekilde
yapilabilecek aktiviteler veya ilgi cekici yeni ozellikler sunmadan
yakalamaniz mtmkin degil. Dogal olarak Metaverse’l insa ediyoruz
diye lanse edilen platformun su anki haliyle hayatimizin merkezinde
yer almasini beklemek yanlis olur.

Metaverse’de istatistikler

Kripto para piyasalarinin durgunluga girmesiyle beraber Metaverse
projelerinin de kullanici sayilarinda dusus yasadigini gormekteyiz.
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Cesitliizlemearaglari Uzerinden elde edilen aylik aktif kullanicisayilarina
baktigimizda, Decentraland gibi blylk projelerde bile tekil aylik
ziyaretci sayilarinin inanilmaz bir diists trendi oldugunu gortyoruz.

Unique Visitors

Unique vistors per day in the last period
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Kaynak: https://dcl-metrics.com/

Glincel konumu ile timit vadeden projeler

Metaverse icin ¢calismalar yapan bazi sirketler

Oyun gelistiriciler  Yazilim saglayicilar Sosyal aglar AR & VR donanim

Epic Games Unity Facebook Facebook
Microsoft Adobe Tencent Lenovo
Roblox Epic Games Logitech
Activision Blizzard Valve
Sorunlar
Metaverse’in hedeflenen sekilde olusmasi icin Ustesinden
gelmesi  gereken  bazi  sorunlar  oldugunu  goriyoruz.

Bu sorunlari su sekilde siralayabiliriz:

Altyapi sorunlari

Dinyada enyaygin kullanilan oyun motorlari, Unity ve Unreal Engine
ile olusturulan evrenler arasinda inanilmaz farkliliklar oldugunu
gozlemleyebiliriz.
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Unity, dustk poligon sayilari ile olusturulabilen haritalar
sayesinde ¢ogu sanal gerceklik cihazinda calisabilen ve ortalama
ev bilgisayarlarindan veya tarayicilardan bile kolayca erisilmeyi
hedefleyen projeler icin olmazsa olmaz haline geldi. Fakat
bunu saglamak icin gorsel etkileyicilikten odun verildigi icin
Unity kullanilarak olusturulan Metaverse projeleri 2000’li yillarin
baslarinda ortaya ¢ikan basit tarayici oyunlarina benzer grafiklerde
projeler olmustur.

Bunun iyi yanlari su sekilde:

Dezavantajlar ise; kot gorsel deneyimler, gelecekte yapilacak
isler icin teknik acidan yetersiz kalmasi ve sanal ortamlar ¢ok kolay
olusturulabildigi icin kotd amacli kisilerin kendi kripto varlik veya
benzeri projelerini 6ne cikarmak icin kullanip terk ettigi bir arac
haline gelmis olmasidr.

Unreal Engine tarafina baktigimizda ise; ylksek cozinurlikld
grafikler sayesinde oyun oynayan kitleyi daha cok etkileyebilecek,
ilgi cekici ve icine hapsedebilecek projeler icin kilit rol oynadigini
gormekteyiz. Ancak nifusun cogunluguna erisilebilir olmak
konusunda atilabilecek bir adim mevcut degil; clinkl gereken ekran
karti, donanim ve cevre birimlerinin maliyeti 6zellikle Gglinct diinya
tlkeleri icin inanilmaz derecede pahali ve bu da “Metaverse sadece
bu pahali donanimlar karsilayabilecek insanlarin erisebilecegi bir
yer mi olacak?” sorusunu akla getiriyor.

Grafik sorunlarinin yaninda, internet erisim hizlarinin distkligu,
5Ghz vyayin vyapabilen modemlerin yetersizligi ve mobil veri
kullanimindaki fiyatlandirmalarin  kullanicilarin istedigi yerden
istedigi sekilde Metaverse’e erismesi icin blytk bir engel teskil
ediyor. Starlink gibi Diinya capinda erisilebilir ve kaliteli internet
saglamak icin gelistirilen projeler ise maalesef hentiz maddi olarak
karsilanabilecek seviyelere ulasmis degil.

Daha Onceden sanal gerceklik gozligl kullandiysaniz birazdan
bahsedecegim konularda blytk ihtimalle sizler de sikinti
yasamissinizdir.

Mide bulantisi

Bu sikintilarin basini 6zellikle ilk kullanimlarda veya uzun sureli
kullanimlarda olusan mide bulantisi ¢ekiyor. Hareket hastaligi
(motion sickness) adi verilen bu saglik sorununu, viicudun sabit
durup hareket etmezken goz ve kulak gibi duyu organlarinin hareket
ettigimizi algilamasi, beynin dengeyi saglamakta glclik cekmesi ve
sonu¢ olarak mide bulantisina sebep olmasi olarak tanimlayabiliriz.
Bu sikintinin olusmasinda genetik ve cevresel faktorlerin cok blytk
etkisinin oldugunu ve dnine gecmek igin calismalarin hentiz somut
bir adim katetmedigini gorlyoruz. Bu da bizi icine hapsedecek
etkileyici bir Metaverse’lin oniinde bulunan en blyuk engellerden
bir tanesi olarak duruyor.

Merkezi otoriteler

Sanal gerceklik gozltglinl satin aldigimda ilk isim yeni bir Facebook
hesabi agmak olmustu. Clinkl Facebook’'un Urettigi Oculus Quest
2 gozluiglinde merkezi otorite ile yani Facebook ile hesap agmadan
erismek mumkun degildi. Gegtigimiz aylarda hesap zorunlulugu
ortadan kalksa da Facebook’un sanal gerceklik diinyalarinda olmay:
hedefledigi konumu buradan anlayabiliriz.
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Kablosuz erisim sorunu

Metaverse'de etkileyici bir kullanici deneyimi sunmak icin gereken
en onemli seylerden biri de kablosuz erisim. Bu konuda telefon
sinyalinin cektigi her yerde duslk gecikmeli, yiksek verimli ve
glvenli hizmetler saglanmasi icin telekom saglayicilarina inanilmaz
gorevler duslUyor. 5G ve 6G gibi kablosuz iletisim devrimleri
sayesinde kullanicilarin istenen sekilde, olduklar yerden evrene
dahil olmasinin saglanmasi ve bunun kesintisiz devam ettirilmesi
icin gereken altyapi glinimuzde cogu tlkede mevcut degil.

Gercekten biyuleyici Metaverse Urlnleri ortaya koyabilmekicin, 5G'nin
binlerce cihazi ve algilayiclyr desteklemesi gerekiyor ve ayni zamanda
bunu hizli, kesintisiz ve diistik gecikme ile yapmasi bekleniyor.

Ne Olmasi Gerekiyor?

Metaverse’in gelecekte herkesin hayatina dokunmak istiyorsa
saglamasi gereken bazi gereklilikler var.

Bu ozellikleri su sekilde 6zetleyelim:

Etkileyicilik

Metaverse’in gorsel olarak etkileyici bir yer olmasi gerekiyor. Sanal
bir ortama girdigimizde bizi saatlerce baglayacak, dikkatimizive tim
hayal glicimuzi ona adamamizi gerektirecek sekilde olmasi onemli.
Sadece gorsel ve isitsel degil, diger duyu organlarini da hedefleyen
bir yer haline gelmesi gerekiyor ki nifusun cogunlugu icin cekici
olsun. Ozellikle haptic teknolojisi etrafinda gelisen dokunsal geri
bildirim araclari, titresim veya baski yoluyla kisiye daha etkileyici bir
deneyim sunabiliyor, bu da sanal ortamlaricin inanilmaz bir cekicilik
saglayacaktir.

Uzay ve zamanda kaybolmak

Interstellar filmini izlediyseniz hem gorsel acidan hem de zihinsel
acidan inanilmaz bir deneyim yasadiginizi tahmin etmekteyim. Kara
deligin yakinindan gecilirken kullanilan mizikler ve sanki gercekten
o yer cekimini hissediyormussunuz gibi etkileyen sahneler, izleyiciyi
koltugundan alip sanki gercekten uzayin o noktasina tastyormus gibi
bir deneyim yasatiyordu. Ayni sekilde Metaverse’lin de kullaniciyi
bulundugu lokasyondan alip evrenin herhangi bir noktasina, saat
veya tarih fark etmeksizin tasiyabilecek bir teknoloji platformu
haline gelmesi gerekiyor.

Uyumluluk

Metaverse’in herkese acik ve erisilebilir kalmasl icin ginimuzde
gelistirilen Metaverse projelerindeki gibi birbirinden habersiz ve
alakasiz sekilde degil de birlikte calisabilecek ve Uglinct partilerle
kolay entegrasyon saglayabilecek sistemler haline gelmesi gerekiyor.
Standartlastirma icin Meta veya uluslararasi organizasyonlarin
cesitli regule edici ve denetleyici yapilar olusturmasi gerekiyor
ki gelistirilen bu sistemler nufusun blytk bir kismini hedefleyip
kolayca yayginlastirilabilsin.

Olceklenebilirlik

GUnumduzde herkesin evinde en az bir telefon veya bilgisayar
bulundugunu soylemek yanlis olmaz. Ancak nicelik burada tek
basina yeterli degil. Ginimuzde ortalama bir bilgisayar oyununu
acabilecek bilgisayar sayisi maalesef toplam bilgisayar sayisina
oranla cok dustk gortinlyor, bu da yeni gelismekte olan bu teknoloji
icin en onemli limiti olusturmakta. Evin icinde bir odayi sadece sanal

gerceklik gozligl takmak icin ayirabilecek veya ayirmak isteyen
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kisi sayisi oldukca dustk. Ek olarak; ytksek ¢coztnurlikli grafikler
deneyimlemek istendiginde gereken altyapi yatinminin 30-40 bin
lira seviyesini gegmekte oldugundan bahsetmiyorum bile.

Bu sorunu ¢ozmek icin giyilebilir teknolojilerin seri Uretimi ve
yayginlasmasi kilit rol oynamakta, clnki Metaverse’lin Dinya
nifusunun buydk bir kismina hitap etmesi isteniyorsa herkesin
kolayca erisebilir oldugundan emin olmamiz gerekiyor.

Farkliliklar

GUnumuzde, Ulkeler arasindaki dil ve kiltur farkliliklari uluslararasi
is birligi onlindeki en buytk engellerden bir tanesi. Metaverse'de ise
bunun artik bir sorun olmaktan c¢ikip aksine yeni firsatlar olusturan
bir konu haline gelmesi beklenmektedir. Dogal dil isleme ve yapay
zeka ile anlik geviri yapabilen AR-GE projeleri son yillarda inanilmaz
seviyelere ulasti. Bu projeler, en yeni teknolojilerden faydalanan
Metaverse icin yepyeni ¢zellikler insa edecektir.

Gelecekte Bizi Neler Bekliyor?

Metaverse hizla yaklasiyor. Teknoloji devi bir sirket tarafindan
yapilan lansman veya sadece blytk bir gelir kapisi firsati oldugu
icin degil de teknolojinin katlanarak gelismesi, bilgisayarlarin,
elektronik cihazlarin, veri kaydetme ve paylasma kapasitelerinin
artmasl Metaverse’in ardindaki itici glc olarak yorumlanabilir.
Metaverse demeye basladigimiz bu yeni dinyanin, sadece guvenlik
ve gizlilik gibi yeni teknolojilerin getirdigi tehditlerin veya sorunlarin
degil, insan faktorlint de hesaba katip Ustesinden gelmesi gereken
zorluklar oldugunu gordik. Bu nedenle, kesfetmeye basladigimiz

bu yeni evrende yer almanin en iyi yolu, teknik bilimler ve sosyal

bilimlerle birlestirilmis gercekten cok disiplinlive genis bir yaklasimla
incelemektir.

izleme / Okuma Onerileri

Kaynaklar:
https://cryptonews.com/news/best-metaverse-nft-projects.htm
https://theninehertz.com/blog/metaverse-use-cases-benefits

https://www.coindesk.com/web3/2022/10/07/its-lonely-in-the-metaverse-decentralands-

38-daily-active-users-in-a-13b-ecosystem/
https://medium.com/building-the-metaverse/the-metaverse-value-chain-afcf9e09e3a7

Thippa Reddy Gadekallu, Blockchain for the Metaverse: A Review.
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Softtech
Strateji Ve Urlin Yonetimi Uriin Yoneticisi

Web3 ve metaverse kavramlari ile beraber adini daha sik duymaya
basladigimiz bir teknoloji sanal gerceklik. Teknolojik yolculuguna
basladigl glinden bu yana pek ¢ok tanimlamasi yapilsa da aslinda
VR buglinki tanimiyla gercek dinyadan farklilasip bilgisayarlar
tarafindan olusturulan 3 boyutlu sanal ortamdir denilebilir. Sanal
gerceklik cogu zaman artinlmis gerceklik ile karistirilsa da aslinda
birbirinden farkli iki teknolojidir. Sanal gerceklikte kullanici
perspektifi tamamen sanal ortam ile donatilmistir, artiriimis
gerceklikte ise bu perspektif, gereken teknoloji yardimiyla daha da
genisletilip gercek diinyadan/ortamdan siyrilmadan interaktiflesir.
Sanal gerceklikte ortamlar bilgisayarlar tarafindan simile edilir,
kurgular seklinde olusturulur; ancak artirilmis gerceklikte yaratilan
senaryo gercegin yerini almaz, gercege yakindir. Sanal gerceklikten
bahsederken tamamen kisiyi sarmalayan, cevreleyen teknolojik bir
deneyim oldugu icin ‘Immersive’ yani kapsayan, sarmalayan tabiri
kullanilir. Gercege yakin ama gercekten bir o kadar da yalitilmis

bu teknoloji, insanlarin teknoloji ile deneyimlerini de gelistirip
ivilestirdigi inovatif bir cagin baslangici ve gerekliligidir.

Photo by Kelvin Han on Unsplash.
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VR’In pek cok sektore ve giindelik hayata aktif olarak dahil edilmesi,
adaptasyonu konusunda oncelikle erken asama stireclerini anlamak
ve 2017 yili sonrasi gelismeleri analiz etmek kritiktir. Bu kapsamda,
teknolojik gelismeleri aktif takip eden sirketler, Amerikan arastirma
ve danisma sirketi olan Gartner'in yayinladigl gecmise donuk
raporlarda da sanal gercekligin artinlmis gerceklik teknolojisi ile
beraber izledigi gelisim gorulebilir. VR'In gelisimi, Gartner’in Hype
Cycle’lari dahilinde incelendiginde, bu teknolojinin Artinlmis
Gerceklik (AR) ile beraber 2000°li yillarin basindan beri dizenli olarak
takip edildigini soylemek muimkindur. Buglin gelinen noktada,
ozellikle sanal gerceklik, artik daha olgunlasmis, kabullenilmis,
kullanimiyayginlasmis bir teknoloji olarak gorilmekte. 2017 yilinda,
COVID-19 oncesinde, gelismesi ve yayginlasmasi igin minimum 5
seneye ihtiyaci oldugu belirtilen sanal gerceklik; sektore yapilan

yatinmlarla cok seri bir ivme kazandi.

Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2016
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Sanal gercekligin bu gelisimi ve kullanim alanlarinin farkli sektorlerde
yayginlasmasi, Web3 ile oldukca paralel ilerlemekte. Web3 ile sozliige
giren “Own” yani sahip olmak kavrami ile beraber, dncesinde sanal
dinyada tam olarak yapilamayan bir sey daha yapilmis oldu: Sahip
olmak! Sadece ‘read write’ diye tabir edilen basit yazma ve okuma
fonksiyonlarinin yerini alan sahip olabilmek fonksiyonunun interaktifligi
beraberinde yaraticilig ve Web3'e daha da popllerligi getirdi. Web2'de
sadece domain Uzerinden internet ortaminda bir sahiplik alabilen
ve kullanabilen kullanicilar igin Web3'ln sinir tanimayan dinyasl, en
onemlisi de kisilerin kendi dinyalarini kendileri yaratip bu dinyalar
icerisinde kendi ‘avatarlaryla’ yasayabilmesi, kitleler icin VR kullanimi
noktasinda hem gelistirme hem pazarlama ve satis gibi konularda da
farkli sektorlere ilham oldu. Bu anlamda gelistirilen uygulamalar ve
metaverse evrenleri igin en biytk destekleyici unsur, sanal diinyanin
tam olarak ‘sanal’ deneyimlenmesi hususunda donanimlar oldu. Sanal
gerceklik ekipmanlarina yapilan yatinmlarin da bu déneme paralel
arttigini gbzlemlemek mimkin. Ozellikle VR goézliklerinin (HMD) oyun
ve eglence sektoriinde yayginlasmasi, pazar oldukca buyittd. VR
denildigindeilk akla gozlikler gelse de sanal dlinyaigerisinde kullanicinin
deneyimini iyilestirmek icin ginden gline daha farkli donanimlar
gelistirilmektedir. Bunlardan kitlelerce en ¢ok bilinen ve takip edilenler
hareket izleme cihazlar (GTD), projektorler ve ekranlardir (PDW).

Photo by
XR Expo on Unsplash.
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Donanim ve beraberinde yazilim gelistirmeleri icin belli basli global
sirketlerin inisiyatifleri 6ne cikmaktadir. Sanal gerceklik alaninda
sektor olarak degil de genel olarak bakildiginda anahtar konumda
olabilecek birkac sirket vardir. CyberGlove, Meta, HTC, Microsoft,
Sixense ve ¢ok daha fazlasi...

Meta, Microsoft, Samsung, HTC, Sony gibi sirketler bu alanda ciddi
yatinmlar yapmaktadir. Ozellikle Meta, metaverse ile beraber,
sanal gercekligin de gelismesi yoniinde yatirim yapmis ve pek cok
sirket Meta’nin bu hamlesinden sonra -0zellikle oyun sirketleri- VR
girisimlerine yatinm yapmaya baslamistir. Sony Playstation VR
icin yatinmlar yaparken, bir yandan da Epic Games’i fonlayarak,
Epic Games’in metaverse yatinmlarini destekleyip VR alaninda
gelismesine de destek sunmustur. Apple gibi diinya devi olan bir
markanin da diger sirketlerin yaninda kendi donanimlariyla bu
markete girecegi gucli bir iddiadir. Su anda marketi domine eden
Oculus Rift, HTC Vive, Samsung Gear VR, Microsoft HoloLens ve Sony
Playstation VR yaninda pek cok sirketin de kisa stirede rekabetci
olarak bu markete dahil olmasi beklenmektedir.

VR, eglence ve oyun sektorlinin yani sira egitim, perakende, saglik,
otomotiv, savunma sanayi gibi pek cok sektorde de son 3 yildir
aktif bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Ornek olarak; saglik
sektorlinde yaratilan similasyonlar sayesinde doktorlar 6ncesinde
bu similasyonlarla aktif calismalar yaparak operasyonlara hazirlik
yapabilirken; perakende sektorl icin kullanicilarinin drinlerini
deneyimleyip marka ile sadakat kurdugu bir yapi olusmustur.
Nisan 2022'de, Anadolu’nun 4 Mevsimi Fotograf Yarismasi’nin
kazananlarinin fotograflarindan olusan VR sergisi, Meta Turkiye
tarafindan hayata gegirilmistir. Bu anlamda Turkiye'nin ilk VR sergisi
olmasi agisindan farkli bir yere sahiptir. Ayrica Tirkiye'de 6zellikle

turizm ve eglence sektorl icin deneyimi gliclendirmek ve hikaye
anlatimi yapmak adina pek cok noktada VR konumlandirlimaktadir.
Ulkemizde hentiz Amerika'da oldugu kadar VR kullanimi, donanimlar
ylziinden yayginlasmasa da gelecekte ciddi bir yayginlasma farkli
sektorlerde de beklenmektedir; bu sektorlerden en 6nde gelenleri
egitim ve savunma sanayi denilebilir.

5G teknolojisininilerlemesive bu dogrultuda iyilesecek baglantihizlari
gibi konular da VR sektorlini oldukga olumlu etkileyecek bir diger
gelismedir. 2027 yili itibariyla tim gelismeler 1si8inda, global sanal
gerceklik pazar blytkligtinin 92,31 milyar $ olmasi beklenmektedir.

Photo by Maxim Hopman on Unsplash.

Tim dunyada ve Ulkemizde olmak Uzere; artan sanal gerceklik
trendleri, basta perakende, eglence ve oyun sektori, daha sonrasinda
diger sektorlerde, seri bir sekilde yayginlasma gOsterecektir. Yapilan
tim yatinmlar ve calismalar, gelecegin Web3 - metaverse kanalinda
ilerleyecegi ve bu noktada VR'In vazgecilmez teknolojilerden biri haline
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gelecegiyonundedir. Bu kadar aktif kullanilmasi noktasinda, donanimin
erisilebilir olmasi, cok daha fazla gelistirici tarafindan gelistirilip
iyilestirilmesi ve kullanicilara aktarilmasi blytk 6nem arz etmektedir.

Referanslar:
1- https://techstory.in/the-rise-of-vr-gaming-industry/
2- https://www.grandviewresearch.com/press-release/global-virtual-reality-vr-market

3- https://www.vrs.org.uk/virtual-reality/what-is-virtual-reality.html
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DIJITAL ODEMELERDE DEVRIM DONEMI

HALIM MEMIS

Moka Odeme ve E- Para Kurulusu
Genel Midur

Teknoloji alaninda yasanan degisimler tim sektorleri etkiledigi gibi
ddeme sistemlerinde de yenilikleri beraberinde getirdi. Ustine tim
dunyayi etkileyen ve hayati durma noktasina getiren pandemi slreci
ise teknolojinin istisnasiz herkes tarafindan kullanilmasini saglad.
Dijital cozlimlerinve Urlinlerin bu kadaryayginlastigive kullanildig bir
dénemde, ticaretin durmamasini saglayan en dnemli faktor aslinda
sirecin gorinmeyen unsuru 6deme sistemleriydi. Aslinda bu kismin
goriinmemesi ya da gindeme gelmemesi de 6deme sistemlerindeki
oyuncularindijital 6demelere uzunsiiredirciddiyatirrmyapmasindan
kaynaklandi. Zira, artik tiketiciler, finansal hizmetlerin tiketimi
asamasindaki deneyimlerini de on planda tutuyor ve 6demenin ne
kadar sorunsuz sekilde tamamlandigiyla da ilgileniyor. isletmelerin
bu dénemde sorunsuz, verimli, kullanisli, kisisellestirilmis ve dijital
oncelikli bir alisveris deneyimine yatirim yapmay! ve bu deneyimin
satin alma 6ncesinden satin alma sonrasina kadar tim mdsterilerin
yolculugunda etkinlestirilmesini oncelikli hale getirdiklerini gordik.

Odeme stirecleri, daha genis musteri yolculuklarina entegre hale
geldikge, sektoriin sinirlari da dogal olarak genisledi. Son birkac yila
kadar odemeleri, mal/hizmet alicilari ve saticilari arasinda deger
alisverisini kolaylastiran cesitli araclar, aglar, dagitim mekanizmalari
ve slrecleri olarak tanimlarken bu durum yavas yavas ortadan
kalkmaya basladi. Odeme sistemleri, sadece fonlarin transferini
degil, bu yolculugu saglayan hizmetler ve platformlar da dahil olmak
Uzere ugtan uca deger akisini da icerir hale geldi.

Odeme sistemlerinin gelecegi nasil sekilleniyor?

Ozellikle bati tlkelerinde, bankacilik tarihsel olarak kat bankaciligi
olarak adlandirabilecegimiz kurumsal segment musterilerin
ihtiyaclarina odaklanarak gelisti. Bu nedenle bu ulkelerde bankalarin
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Urlin setleri, organizasyon vapilari ve ¢ozimleri de bu gelisimi
destekleyecek sekilde ilerledi. Bu yapilanma, bireysel musterilerin
ve/veya isletmelerin ihtiyaclarinin nispeten ikincil planda kalmasina
neden oldu.

Bu alandaki ihtiyaglar aslinda glinimuzdeki bircok fintech’in de
cikisinaimkan sagladi. Bircok sirket gliniimiziin teknolojilerini de etkin
bir sekilde kullanarak finansal hizmetleri herkes icin daha erisilebilir
ve kapsayicl hale getirme motivasyonuyla yola ciktilar ve daha iyi bir
musteri deneyimini daha distk maliyetlerle sunmaya basladilar.

Odemeler dijitallestikce, yeni tiketicilere ulasmak ve sorunsuz bir
deneyim saglamak isteyen fintechler icin hijyen faktor haline gelen
“0demeye aracilik” disinda mdusterilerin farkli ihtiyaglarini gelismis
cozumlerle karsilayabilmek her gecen giin oncelik haline gelmeye
baslad.

Buyil6demeendustrisinin glindeminde, simdi al sonra 6de (BNPL)'den
dijital clizdanlara, gercek zamanli 6demelerden (Real-time Payment)
gomulli  odemelere (Embedded Payment) kadar bircok baslik
bulunuyordu. 2023 yilinda bu basliklarin artarak ve geliserek 6deme
sistemlerinin gelecegini sekillendirecegi asikar.

gimdi Al, Sonra Ode (BNPL), tiketicilerin &demelerini belirli
bir streye yaymasina izin vererek, geleneksel kredi karti ddeme
modellerine bir alternatif sunuyor. Her gecen giin popdlerligi artan
BNPL diinyada bankalari ve 6deme kolaylastiricilart kendi BNPL
urlinlerini gelistirmeye veya mevcut musteri iliskilerini strdirmek icin
saglayicilarla ortak olmaya zorlad.

BNPLUnin tuketicilericin neden cekici bir model oldugunu anlamak zor
degil. Satin alma karari sonrasinda “normal” kredi kartlarindan veya
kredi limitlerinden daha kolay onaylanan bir yontemle alisverise

USE OF BUY NOW PAY LATER SET TO DOUBLE BY 2024

BNPL share in e-commerce %
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https://www.fisglobal.com/de-de/fintech2030/economies/future-of-payments

devam edebilmesi, geleneksel kredi tirlerinden yararlanamayan
veya o operasyonel slrecle ugrasmak istemeyen tiketicilere daha
yonetilebilir ddeme secenekleri sunarak finansal katilimin yani sira
daha sorunsuz bir 6deme deneyimine de katkida bulunuyor.

Dinyada BNPL islemlerinin 2025 yilina kadar 680 milyar dolara
ulasmasi bekleniyor. Enflasyonun dinyadaki artisiyla birlikte,
gelecekte daha fazla tiketicinin ve 6deme saglayicinin bu yontemi
benimsemesi muhtemel goriintiyor.

Dijital Clzdanlar, kolay, rahat ve hizli 6deme secenegi sunuyor
olmasi sayesinde giinimuzde 6deme ekosisteminde onemli bir yer
tutmaya baslad1.

Kullanimda olan dijital clzdanlann sayisi 2020°de 2,8 milyar iken
bu rakamin 2025 yilina kadar 4,8 milyara ulasmasi bekleniyor ki bu
diinya nifusunun yaklasik %60’ ina denk gelen ciddi bir rakam. (1)

Kuresel olarak, dijital clizdanlar araciligiyla yapilan temassiz magaza
ici 6demeler, ilk kez magaza ici nakit ve kart odemelerini asti ve
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2024 yilina kadar, dijital ctizdanlar diinya ¢apinda her tic magaza ici
islemden birini olusturacak gibi goriintyor. (2)

MarPay Teknolojisi: Artik eskitarz sadakat programlari da hem alici
hemsaticiicinfaydasaglayacakyenidijital cozimlereihtiyac duyuyor
ve burada MarPay teknolojisi devreye giriyor. MarPay, odeme islemi
sirasinda sadakat programi Uyelerinin 6deme sirasinda aninda
sadakat puanlarini harcayarak, puanlar kazanarak veya sadakatleri
icin daha fazlasini elde etmelerine yani “daha fazla satin alma, daha
az deme” yapmalarina olanak taniyor. Bu model, ortalama sepet
degerini artirdigl icin saticilar tarafinda da bir deger olusturuyor.
MarPay tuketicilerin 6dul puanlarinin dijital ctizdanlara yiklenmesi
gibi modellerle, BNPL ile el ele buylyecek yeni ve cesitlenmis bir
6deme deneyimi sunmaya devam edecek gibi goriintiyor.

Gomiilii Odemeler: lyi bir misteri deneyimi saglamak ve dijital
odemelerdeki sUrtinmeyi azaltmak icin saticilar 6deme ag
gecitleriyle entegrasyonlara daha fazla yatirm yapiyor ve Gomdulu
Odemeler (Embedded Payment) trendi burada devreye giriyor.

GOmUlu 6demelerin, 2021'de 43 milyar dolarlik bir hacme sahipken
bu rakamin 2026’da 138 milyar dolara cikmasi bekleniyor. (3)

Finansal kurumlar dijital dontisime odaklandikca, sektorde daha
genis bir gomuli odeme yelpazesi gorecegiz.

Kripto Odemeler: Hem tiiketicilerin hem de 6deme hizmeti
saglayicilarinin artan ilgisiyle, kripto 6deme islemlerinin sayisi
artmaya devam edecek gibi gortintyor. Ancak bu hacimlerin yerlesik
odeme yontemlerine rakip olup olmayacagl hentiz ongorulebilir
degil. Odeme uygulamalarinin kripto para secenekleriyle 6deme
alma hizmeti sunmasl, pazarlarini giderek artan sayida insana acryor
ve kripto para birimlerinin ana akim pazarda her gecen giin daha da
benimsenmesine yardimci oluyor.

Yine de kriptonun 6zel bir 6deme ¢6zimU olabilmesi icin 6deme
isleminin otesinde bir kullanim sekli sunmasi gerekiyor. Blok zinciri
teknolojisi diger gelismekte olan teknolojilerle birlikte amaca ve
faydaya yonelik kullanim durumlari olgunlastikca, ontimuzdeki
yillarda kripto 6demelerinin  benimsenmesini  6nemli dlglide

artiracaktir.

Odeme sistemlerinin yeniden sekillendigi bu donemde yavas yavas
6demeislemeyi, sadakat odillerini ve hatta tiiketici kredilerini tek bir
araylzde birlestiren markalarin nasil daha fazla tiiketici kazanimina
sahip oldugunu gérmeye devam edecegiz.

IDC'den (InternationalData Corporation)birrapor, kiireselolarakdijital
tlketici 6demelerinin %74’Gntn 2030 yilina kadar finansal olmayan
kuruluslarin sahip oldugu platformlar araciligiyla gerceklestirilecegini
tahmin ediyor. Bu noktada donlsen ve degisen 6deme sitemleri
icinde ilerlemek isteyen 6deme saglayicilari, iki tiketici talebini
g0z onlinde bulundurmaya devam etmek zorunda; bunlar secim
ve esneklik. Bu iki kavram glinimuzin 6deme dlnyasinda da 6ne
¢tkan noktalar ve net olan diger bir konu ise 6demeler diinyasinda
yenilikler yakin bir zamanda duracak gibi gorinmuyor.
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Kaynaklar:

*(1) Global Newswire, “Study: More than half of the world’s population will use mobile

wallets by 2025,” July 8, 2021.

*(2) The Payers, “Digital wallets eclipse cash globally at POS for first time during
pandemic, FIS study finds,” February 25, 2021.

*(3)Wired, ¢ What Happens When More Companies Start Acting Like Banks?”’ February 02,
2022,
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KRIPTO VARLIKLARIMIZ GUVENDE Mi?

HAKAN SAHIN

Softtech
Kidemli inovasyon Uzmani

Kripto varliklar, sanal para birimi veya varlik olarak kullanilan ve
fiziksel bicimde mevcut olmayan dijital varliklardir. Diger dijital
varliklardan farki, kriptografi ve blok zincir ile glivence altina alinmis
olmalaridir. Dijital varliklar merkezi bir yapinin kontrollinde iken
kriptovarliklar merkeziyetsiz biryapitarafindan kontrol edilmektedir.
Ornegin; cevrim ici oyundaki degerli bir esya dijital varliktir ve ilgili
oyun sirketinin kontroltindedir. Ethereum blok zincir agi Uzerindeki
bir NFT, kripto varliktir ve bunun aidiyet bilgileri ag tzerindeki bircok
bilgisayarda tutulmaktadir.
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Kaynak: https://pbs.twimg.com/media/D48NEuNWOAQZgHp.jpg
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2008 yilinda yasanan kiresel krizin ardindan ABD’de konut ve hisse
senedi piyasasi cokmus ve issizlik oranlar da tavan yapmisti. ABD
Merkez Bankasl FED, yasanan krizi cozmek icin yaklasik 500 milyar
dolar degerinde acil kredi programi baslatmisti. The Times 3 Ocak
2009'da “Chancellor on brink of second bailout for banks (Sansolye,
bankalar icin ikinci kurtarma paketini cikarmanin esiginde)”
mansetini kullanirken ayni glin Satoshi Nakamoto tarafindan
Bitcoin’in ilk blogu olusturuldu ve blok icerisine bir mesaj ekleyerek
bu mansete yer verdi. Bunu yapmasindaki niyet, zaman damgasl
koymak miydi yoksa finans diinyasina bir mesaj gondermek miydi
bilemiyoruz ama bununla beraber finans diinyasina blyik bir mesaj
gondermis ve belki de yeni bir donem baslatmis oldu.

Content of Bitcoin Genesis Block

00000000 00 00 00
00000010 00 00 00
00000020 00 12 B2
00000030 8F 51832
00000040 5E 00 1D
00000050 00 00 00
00000060 ) 00 00
00000070 00 4D 04
00000080 45 65 73
00000090 6E 68 61
000000A0 72 6E 6B 20
000000B0O 63 69 6C 6F 75
000000C0O 20 EESEER0
000000D0 00 8A FD B0 FE
000000E0Q Fl A6 D6 A8 28 EO
000000F0 E0 EA 1IF 61 BC 3F 4C EF
00000100 04 E5 1E C1 38 4D F7 BA 0B
00000110 2B 6B F1 00 00 00 00
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Kaynak: https://www.ledger.com/wp-content/uploads/2021/01/Playlist-1-Article-3.png

ilk kripto para olan Bitcoin'den sonra bunu Litecoin, PPCoin,
NameCoin takip etmistir. 2014 yilinda duyurulan ve kitle fonlamasi
yapilan, 2015 yilinda da kullanima agilan Ethereum projesi
camiada buylk ses getirmistir. Akilli kontrat kavrami Ethereum

ile birlikte populer olmus ve DeFi, Token, NFT gibi farkli kullanim
alanlar olusturmustur. Bugln binlerce farkli kripto varlik projesi
bulunmaktadir. Bitcoin ve Ethereum disindaki projeler, alternatif
coin anlamina gelen ‘altcoin’ olarak anilmaktadir.

Kripto paralar, itibari para birimleri gibi bir devlet tarafindan yani
merkezi bir otorite tarafindan olusturulmazlar. Kripto para birimleri
madencilikadiverilen birslrecile olusturulur. Madencilik cihazlarina
sahip bireyler blok zincir aglarina verdikleri hizmetler karsiligl ag
tarafindan kripto para ile 6dillendirilirler. Madencilik ve Kripto para
kavramlari ile tanistigimiz ilk yillarda kripto paraya sahip olmak
icin iki yontem bulunmaktaydi. Ya madencilik yaparak piyasaya
yeni surdlen 6dul jetonlarindan pay alacaktiniz ya da bu odulu
kazanmis madencilerden Ucreti karsilig kendi clizdaniniza transfer
etmesini isteyecektiniz. Cok fazla teknik bilgi gerektiren bu slregleri
kolaylastirmak adina kripto para borsalari yardimimiza yetisti. Kripto
varlik sahibi olmak isteyen ve bu adimlan basitlestiren borsalar
sayesinde kripto varliklarin poptlerligi kisa zaman icerisinde buylk
bir hizla artti. Tabii bu gelisme bazi riskleri de beraberinde getirdi.

Bunun gibi pek cok hakli soru akillara gelebilir. ClinkU kripto varliklar
bu konuda koti bir sohrete sahipler.
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Neredeyse her yil insanlarin magduriyet yasadigi buyik bir olay
meydana geliyor. Kripto Borsa sahiplerinin kripto varliklar lzerinde
tam yetkisi olmasi dolandiricilik vakalarina zemin hazirliyor. Bu konuda
ciddi regulasyonlarin gelmesi gerektigini ve gelecegini dustntyorum.
Bu konu ile iliskili olarak; Quadriga isimli Kanada merkezli kripto para
borsasinin sahibi Gerald Cotten’in borsadaki butin varliklar alip
kayiplara karnismasini konu alan “Kripto Para Krali Oldt mu, Kaldi mi?”
isimli Netflix belgesel filmini izlemenizi tavsiye ederim.

Peki varliklar nasil giivende tutulabilir? Aslinda cevap c¢ok basit: Gizli
anahtarina sahip olunan ctizdanlarda saklayarak. Kripto varliklar ilgili
varligl destekleyen kripto ctizdanlarda saklanirlar.

Kripto varliklar saklamak icin kullanilan ctzdanlar iki farkli anahtardan
olusurlar. Biri gizli anahtar, digeri agik anahtar. Acik anahtar lzerinden
clizdan adresi olusturulur. Gizli anahtar ise clzdanin sahipligini
ispatlamak icin imzalama asamasinda kullanilir. Gizli anahtarin hicbir
kimse ile paylasiilmamasi gerekir. Kaybedildigi takdirde de o clizdana
erismenin kesinlikle hicbir yolu yoktur.

Clzdanlar yazilm ciizdani ve donanim clizdani olarak ikiye ayrilir.
Gizli anahtar, bilgisayarimiz veya telefonumuzda yazilim icerisinde
saklaniyorsa bu yazilim clizdanidir. Gizli anahtar, 6zel bir donanim
icerisinde tutuluyorsa bu donanim ctizdanidir. Ayrica sicak ve soguk
olmak tizere iki farkli kategoride daha clizdan vardir. internet erisimi
olan bir cihaz Gizerinde clizdana erisim saglaniyorsa buna sicak ciizdan
denir. Internet erisimi olmayan cihazlarda saklanan clizdanlara da
soguk cuzdan denir. Yazilm cuizdanlarinin cogu sicak ctzdandir,
donanim clizdanlarinin da gogu soguk clizdandir.

Kripto para borsalarinda varliklarin ortalama %90’ soguk clizdanlarda
saklanir. Internete erisimi olmadigl icin ve gizli anahtarini kendi
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Kaynak: https://cdn.shopify.com/s/files/1/2974/4858/products/02_4.png?v=1647271638

donanimi Uzerinde sakladigl icin daha glvenlidir. Boylece olasi saldiri
durumunda buylik miktarda varligin ¢alinmasinin online gecilmis
olunur. Sicak clzdanlarda saklanan %10 oranindaki miktar, cekme
(withdraw) islemlerinde kullanilir. Yatirma (deposit) islemlerinde,
yatinlan varliklar dailk etapta bu sicak clizdanlara ulasirlar. Sonrasinda
sicak ctizdanlardan soguk clizdanlara aktarilir. Bir kripto para borsasina
itibari para transferi yapip kripto para satin alabilir, sonra bu kripto
paray satip itibari parayi bankaya transfer edebiliriz.

Bu sureglerde aslinda gercek anlamda bir kripto para sahibi olmayiz.
Borsanin bizim igin agmis oldugu adreslere bir varlik giris cikisi olmaz.
Yani blok zincir ag| Uzerinde takip ettigimizde ctizdanimizda yapilan
hicbirislem yoktur. Yapilan tek sey muhasebe kaydidir. Veri tabanindaki
bir tabloda sizin ne kadar kriptoya sahip oldugunuzun kaydi
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guncellenmistir sadece. llgili varligi borsa disinda olusturdugumuz
bir clzdana aktarmak istedigimizde, borsanin sicak clzdani
Uzerinden bizim ctzdanimiza iletildigini, Etherscan gibi blok zincir
agindaki islemleri gosteren sitelerden takip edebiliriz. Kendi kisisel
ctizdanimizdan borsadaki ‘deposit’ adresimize transfer yaptigimizda
bu varligin bir stire borsadaki ctizdanimizda durdugunu, ardindan
borsanin bunu clizdanimizdan ¢ekip kendisicak ciizdanlarina tasimis
oldugunu seffaf bir sekilde ag lizerinden takip edebiliriz. Peki bizim
cuzdanimizdan bize sormadan nasil islem yapiyor diye sorabilirsiniz.
Borsa clizdani bizim i¢in agti ama biz gizli anahtara sahip degiliz. Gizli
anahtara kim sahipse ctizdanin kontrold ona aittir. Peki borsalar her
blok zincir agi icin, agdaki her varlik icin, bu varliga sahip olan her
kullanici icin milyonlarca ctizdan mi agiyorlar? Cevap hem evet hem
hayir. Hiyerarsik Deterministik Clizdan ile bunu yonetmek mimkun.
Buyontemilebiranahtarizerinden milyarlarcactizdan olusturulabilir.
Yani tek bir anahtar saklayarak bitlin musterilerine yetecek kadar
‘deposit” adresi olusturabiliyorlar. Bu adrese bir transfer oldugunda
adresin kime ait oldugunu bildikleri icin veri tabani Uzerinde ilgili
musterinin bakiyesini glincelliyorlar. Daha sonra da varliklar ortak
bir havuzda toplamak amaciyla erisime sahip olduklar bu ‘deposit’
adreslerden kendi sicak clizdanlarina, oradan da soguk clizdanlarina
aktarp glvenli tarafa tasimis oluyorlar.

Kisisel kullanim icin en popller clizdan uygulamalari olarak
Metamask, Ledger ve TrustWallet 6rnek verilebilir. Bunlar tzerinden
bir clizdan olustururken karsimiza 12 veya 24 kelimeden olusan,
mnemonic adi verilen gizli bir anahtar ¢ikar.

Bunu bir kenara not etmemiz ve unutmamamiz konusunda bizi
uyarir. Bu anahtar aslinda tek bir adrese karsilik gelen anahtar degil o
ctzdan Uzerinden olusturulabilecek tiim adreslerin hepsine karsilik
gelen gizli bir anahtardir.

24 kelimeden olugan 6rnek bir mnemonic

Evet burada da coklu adres olusturmak icin Hiyerarsik Deterministik
Cuzdan kullanilmistir.

Cuizdan uygulamasi icerisinde 10 adres olusturdugumuzda bunlarin
her birinin ayri ayn gizli anahtarlar mevcuttur ve bunlari uygulama
icerisinden gorlntuleyebilir, disariya aktarabiliriz. Ya da sadece
12 kelimelik Mnemonic’i kullanarak tekrar o 10 clizdana erisim
saglayabiliriz. Bu olusturdugumuz ciizdana kripto borsasindaki
varliklarimizi aktarabiliriz. Bunu yapabilmek icin dogru network’
tercih ettigimizden ve clizdanimizin o network’d desteklediginden
emin olmamiz gerekir. Varliklari clizdanimiza basariyla aktardigimiz
zaman artik onlarl daha glvenli bir sekilde saklayabiliriz. Bunu
yastik altinda saklanan altinlara benzetebiliriz. Aslinda kasada
tutulan altinlara daha ¢ok benziyor ama tahmin ediyorum ki ¢ogu
kisinin evinde kasa yoktur. Kasanin sifresi birinin eline gectiginde
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sadece sifreyi bilmesi kasanin icindekileri alabilmek icin yeterli
degildir. Fiziki olarak kasanin kendisine de erismesi gerekir. Kripto
clizdanlarda ise gizli anahtar baskasinin eline gectiginde igindeki
tum varliklara aninda erisim saglayabilir. Eline gecirdigi anahtar bir
donanim ciizdanina ait anahtar olsa bile artik o anahtari kullanarak
herhangi bir clizdan uygulamasinda varliklara erisim saglayabilir.
Goruldugu tzere gizli anahtarin giivenligi kripto ekosistemindeki en
onemli glivenlik konusudur.

TUm clzdan kontrolt gizli anahtar Uzerinden saglandigindan
gizli anahtar baskasinin eline gectigi anda, tim varlik kontroli de
ele gecirilmis olur. Bundan dolayi bu bir glvenlik sorunu olarak
gorullr. Bu gizli anahtarlar ¢cok glivenli Hardware Security Module
adi verilen HSM donanim cihazlarinda olusturulup saklanabilirler.
HSM Uzerinde saklanan bir anahtari sistem yoneticisi dahi géremez.
ilgili clizdan ile bir islem yapilacagi zaman donanim cihazi Gzerinde
saklanan gizli anahtar ile bu islem imzalanabilir. Gizli anahtarin
birden fazla parcaya bolintp saklandigi MPC yontemi de mevcuttur.

Genel anlamda, MPC, her biri kendi 6zel verilerini elinde bulunduran
birden fazla tarafin, her bir tarafca tutulan 6zel verileri ifsa etmeden
bir hesaplamayi yapabilmesini saglar. Coklu anahtar yontemi
sayesinde tekli anahtara gore daha ylksek glivenlik saglanmis olur.
Ayrica bu coklu anahtarlar bir araya getirilse dahi ilgili gizli anahtara
ulasilamaz. Ayrica tek bir anahtari ele geciren kisi clizdan tzerinde
hicbirislem yapamaz.

MPC ile imzalama islemi ¢ok karmasik bir stirectir ama basit bir
ornek olmasi agisindan, MPC ile ortalama maas probleminin nasil
cozllebilecegini gorelim. Maaslan sirasiyla 5.800, 6.200, 7.300 ve 5.100
olan dort kisinin maaslarini paylasmadan dordiniin ortalama maasini
hesaplayacak bir sistem kuralim.

1688 -123 456 -1789
3456 -3478 4128 664

-756 867 -45 9606
1432 8934 2761 -3381
5800 6200 7300 5100

Kaynak: ttps://www.youtube.com/watch?v=90jcXCHsBF0&ab_channel=Safe-DEED

Dort farkli cihaza dagitacagimiz icin her birinin maasini toplamlari ayni
kalacak sekilde 4 parcaya bollp her cihaza birer parcasini koymamiz
gerekiyor. Ornegin; 5.800°U toplami ayni kalacak sekilde dort parcaya
bollyoruz: 1.668, 3.456, -756, 1.432. Bunu her biri icin tekrarliyoruz.
Daha sonra bunlari cihazlara dagitiyoruz.

664 -123 -1789 -3478

867 456 8934 1688
4128 -3381 3456 9606
1432 2761 2761 -45
7091 -3804 13362 7751

Kaynak: ttps://www.youtube.com/watch?v=90jcXCHsBF0&ab_channel=Safe-DEED
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Artik cihazlarin hicbiri, hicbir calisanin maasini bilmiyor ama tiim
maaslarin toplami ve tim maaslarin ortalamasi gibi islemleri birlikte
hesaplayabiliyorlar. Her iki durumda da maaslar toplami 24.400 ve
ortalamalan 6.100 olarak bulunabilir. imzalama isleminde bunun ¢ok
daha karmasik versiyonu kullaniliyor. Gizli anahtarin parcasini tutan
cihazlar bir araya gelip imzalama islemini gizli anahtar aciga cikmadan
tamamlayabilirler.

Client and server
shares communicate

Transaction initiated

Transaction signed

Kaynak: https://techcrunch.com/2019/04/16/zengo-wants-to-become-the-crypto-wallet-
for-the-masses/

MPC teknolojisinideneyimlemekicin Zengo’nun clizdan uygulamasini
telefonunuza indirebilirsiniz. Mobil uygulama sizin icin telefonunuzda
parcalanmis anahtarlardan birini  saklar, digerini ise kendi
sunucularindatutar. Birislemyapmakistediginizde telefonunuzdakive
Zengo’nun bulutundaki anahtarlarin ikisi birden kullanilarak islemler
imzalanir. Telefonunuzdaki gizli anahtari yedeklemek icin sizden
parmak izi veya facelD gibi bir yontem kullanmanizi ister. Boylece disa
aktardiginiz anahtar ile baska bir telefondan clizdaninizi kurtarmak
istediginizde facelD kullanarak clizdana erisebilirsiniz. Bu yontemi
tercih ettiginizde 12 kelimeden olusan mnemonic’i (seed phrases)
saklamak zorunda kalmazsiniz. Eger sirket calismasini durdurursa

kullanicilarin - magdur olmamasi adina bir sistem kurulmustur.
Clzdanlarin 6zel anahtarini olusturabilecek ana anahtar (master
decryption key), bir emanetci ve hukuk biirosu tarafindan saklanir ve
Zengo’nun calismalarini durdurdugunu tespit ettiklerinde bu anahtari
bir github hesabina gonderirler. Bu github hesabinda bir anahtarin
yer almasi mobil uygulamalar kurtarma moduna alir. istemci mobil
uygulama bu anahtar ile kendine ait clizdanlarin 6zel anahtarlarini
olusturup kullanicinin disart aktarabilmesini saglar. Boylece baska bir
cuzdan uygulamasinda bu gizli anahtarlan kullanarak varliklara tekrar
erisim saglanabilir.

Goruldugl Uzere kripto varliklara sahip olmak icin clizdanin gizli
anahtarinasahip olmak cok dnemli birkonu. Yazimi, kripto diinyasinda
motto haline gelmis bir ciimle ile noktalamak istiyorum. “Not Your
Keys, Not Your Coins.”

Kaynaklar:
https://www.youtube.com/watch?v=90jcXCHsBF0&t=173s&ab_channel=Safe-DEED
https://zengo.com/how-zengo-guarantees-access-to-customers-funds/

https://99bitcoins.com/bitcoin-wallet/zengo-review/
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SERVIS MODELI BANKACILIK

CENGIZ KOG

Softtech
Cok Kanalli Bankacilik Urtin Mimari

Bankacilik hizmetleri icin subeye gitmeden bankalarin dijital
bankacilikkanallarini,yaniinternetsubelerinive mobiluygulamalarini
kullanmaya artik hepimiz alistik. Bu konuda isteksiz olanlarimiz bile
pandemi kosullarindaki zorunluluklar nedeniyle bu uygulamalara
yoneldi ve getirdigi kolaylik ve hiza cok cabuk alisti. Peki bankacilik
islemleri bundan daha kolay, daha hizli ve belki de daha avantajli
hale gelebilir mi? Ornegin; bir hizmet veya Uriin satin alimi sirasinda
ihtiyag duyacagimiz finansman ¢ozimu ya da bankacilik hizmeti,
tam ihtiya¢ duydugumuz adimda, alacagimiz Urtine 6zel olarak ya da
bizim ge¢mis islemlerimiz dikkate alinarak bize 6zel tasarlanmis olsa
ve Ustline bir de bize bazi avantajlar saglasa nasil olur? Tahminimce
budeneyimibasariyla hayata gegirecek uygulamalar, dijital bankacilik
hizmetlerine alismis musteriler olarak bir coBumuzun cok kisa stre
icerisinde yeni aliskanligi haline gelecektir.

Servis Modeli Bankaciligl, yukarida bahsettigim satin alma streci gibi
hizmetleri saglayan arayuzlerin sahibi olan firmalarin, bankalarin
sundugu APl adini verdigimiz agik bankacilik servisleri araciligiyla
kurdugu entegrasyon sayesinde musterileri adina bankacilik
islemlerini gerceklestirebildigi yapidir. Bu sayede firmalar bankalarin
sagladigl bankacilik altyapisini kullanarak musterilerine yeni trtin ve
hizmetler sunabilir ya da mevcut hizmetlerini daha kolay ve katma
degerli hale getirebilirler.

Bir cogumuz Servis Modeli Bankaciligini ingilizce kisaltmasi olan BaaS
(Banking as a Service) terimi ile biliyoruz. Gelin bu kavramin 29 Aralik
2021 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan “Dijital Bankalarin Faaliyet
Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligl Hakkinda Yonetmelikteki” yazili

tanimina bakalim. (1)

Servis Modeli Bankacilik: Araylz saglayicilarin sunduklari araylz
yoluyla, musterilerin servis bankalarinin sistemleriyle dogrudan
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acik bankacilik servisleri araciligiyla baglanti kurarak servis bankasi
Uzerindenbankacilikislemlerini gerceklestirebildikleri hizmet modeli.

Yonetmelikte bu kisa ve 6z tanimin yaninda iki yeni tanim daha
bulunuyor:

Servis Bankasi: Servis modeli bankaciligi hizmetlerini sunan banka.

Arayiiz Saglayici: Mobil uygulamasi ya da internet tarayicisi
temelli araylzl Uzerinden, servis bankasinin sundugu bankacilik
hizmetlerine bankanin acik bankacilik servisleri yoluyla ulasarak,
musterilerinin - bankacilik islemlerini gerceklestirmesine imkan
saglayan sermaye sirketi seklinde kurulmus isletmeler.

Bu tanimlarla ilgili ydonetmelikteki kritik birkac bilgiyi de ekleyecek
olursak;

- 5411 sayili Bankacilik Kanunu cercevesinde faaliyet izni almis

normal veya dijital her banka Servis Bankasi olabilir, bunun icin ayri
bir lisans basvurusu yapmalarina gerek yoktur.

- Araylz Saglayicilarda sermaye sirketi seklinde kurulmus olma
ve Turkiye'de yerlesik olma sarti bulunmaktadir. E-ticaret firmalari,
turizm, hava yolu sirketleri gibi sirketler ve banka olmayan 6deme
kurulusu gibi finansal kuruluslar BDDK'dan lisans almalari kosuluyla
Araylz Saglayici olabilirler. Bankalar yonetmelik geregi Araylz
Saglayici olamazlar.

Acik Bankacilik ve Servis Modeli Bankacilik arasindaki farklar
nelerdir?

Bilindigi Uzere, 15 Mart 2020 tarihli “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” ile Acik

Bankacilik modelinin cercevesi belirlenmisti. (2) 2022 yil sonu
itibariyla ilk 10 bankanin acik bankacilik hizmetlerini devreye almasi
bekleniyor.

Onumuzdeki donemde Servis Modeli Bankaciligi uygulamalarinin
da devreye girmesi ile bu iki bankacilik modelinin zaman zaman
birbiri ile karistiriimasi s6z konusu olabilir.

AcikBankacilikmodeli,bankalarin verilerinive Odeme EmriBaslatma
gibi cok temel bankacilik hizmetini, diger bankalara ya da finansal
kuruluslara agmasl ve bu sayede kullanicilarin farkli bankalardaki
bilgilerinive Urlinlerini tek biruygulamadan gorebilmesiniamagliyor.

Servis Modeli Bankacilik ise bankalarin sahibi oldugu bankacilik
hizmetlerini Araylz Saglayicilar ile paylasabilmesini ve onlar
Uzerinden hizmet verebilmesini ifade ediyor.

Ozetle Acik Bankacilik, bankalarin verilerinin disariya acilmasi igin
onemli bir esik iken, Servis Modeli Bankacilik bu esigin cok dtesinde
bankanin kendi dijital platformlar disinda bankacilik hizmeti
verebilmesini mumkudn kiliyor.

Servis Modeli Bankaciligin avantajlari nelerdir ve modelin
yayginlasmasinda ne gibi etkileri olur?

Miisteri Deneyimi: Her yenilikte oldugu gibi Servis Modeli
Bankaciliginda da musterilerine daha hizli, kolay ve katma degerli
hizmet sunan 6rnekler, musteriler tarafindan hizla benimsenecektir.
Bu modeli basar ile uygulayan ve mdusterilerinin hayatini
kolaylastirmay! basaran Arayiz Saglayicilarin, bu alanda hizla
ilerlemek isteyecegini ve bankalardan alacaklar hizmet gesitliligini
artirma konusunda c¢ok daha fazla istekli olacaklarini sdylemek
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yanlis olmaz. Bu konuda disaridan bir 6rnek olarak, IKEAnin birlikte
calistigl lkano Bank hisselerinin %49’unu satin almak istemesini
gosterebiliriz. (3)

Karlilik ve Miigteri Kazanimi: Bankacilik hizmetlerinimusterilerinin
deneyim slrecine ustalikla entegre eden firmalar, musterilerinin
hizmet ve Urln taleplerini cok hizli sonuglandirmalari ile finansal
ihtiyaclarin kendi ekosistemleri icerisinde tam ihtiyac aninda, blyik
bir kolaylikla gerceklestirebilmeleri ile 6ne cikacaklar. Bu firmalar
musteri baglligindaki artisin yani sira, capraz satis imkanlar ve
potansiyel gelirkaynaklarini gelire cevirmede yasayacaklari avantajla
gelirlerini artirma imkani bulacaklar. Bankalar ise; birlikte calistiklari
araylz saglayicilarin  ekosistemindeki farkli mdsteri gruplarina
ulasmanin, daha 6nce bankacilik sistemi disinda kalmis musterileri
de kendi musterileri arasina katabilecek olmanin avantajina sahip
olacaklar. Tim bunlar icin en belirleyici etken, musterilerin hayatini
kolaylastiracak dogru ¢coziimleri ortaya koyabilmek olacak.

Teknolojik Yetkinliklerin Artmasi: Yayinlanan yonetmelikte,
Araylz Saglayicilarin musterilerine sunacagi araylz uygulamalarinin,
dijital bankacilik uygulamalari kadar gtvenli olmasi zorunlulugu
bulunuyor. Arayliz saglayicisi olmak isteyen firmalarin, misterilerine
kullanimi kolay ve glvenli hizmet sunma ihtiyaci, teknolojik
yetkinliklere daha fazla yatirm yapilmasini, glvenlik ve teknoloji
alanindaki kurumlarla is birliklerinin artmasini hizlandiracaktir.

Bu gelismeler, finansal teknoloji kurulumlarinin ve yetismis insan
gliciintin artmasl agisindan yeni kapilar aralayacaktir.

Servis Modeli Bankaciliginin Gelecegi
Acik Bankacilik mevzuatlari ve onimuizdeki donemde devreye
alinacak Acik Bankacilik uygulamalar ile birlikte Servis Modeli

Bankaciligin geleceginde Platform Bankaciligl yani BaaP (Banking
as a Platform) anlayisi yer alacaktir.

“Bir Platform Olarak Bankacilik” olarak da adlandirilan bu konseptte,
bankalar sahip olduklar klasik is modellerini, disaridan gelen
yenilikleri dikkate alarak glincellemeli, inovatif stratejilerle yeni is
modelleri olusturmali ve glincel teknolojilerle entegre olacak sekilde
tasarlamalidirlar.

Onumuzdeki dénemde teknolojik gelismelerile dogru is modellerini
birlestiren ve musteri ihtiyaclarini yenilikci cozimlerle karsilayabilen
platformlar, ekosistemde bir adim 6nde olacaktir. Servis Modeli
Bankaciliginin geleceginde basarili olmak icin rekabetle is birligini
dogru harmanlayabilmek, ekosistemdeki diger paydaslarla is
birligi yaparak katma degerli ¢coziimler Uretmeyi dnceliklendirmek
belirleyici olacak gibi goriintyor.
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Referanslar:

1- Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/12/20211229-6.htm

2- Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/03/20200315-10.htm

3- lkea to expand consumer banking services after deal with Ikano Bank https://www.
theguardian.com/business/2021/feb/11/ikea-to-offer-financial-services-in-store-after-

deal-with-ikano-bank

4- Giiniimiizde Servis Modeli Bankaciligin Degeri https://fintechtime.com/tr/2022/04/

gunumuzde-servis-modeli-bankaciliginin-degeri/
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FINANSAL KRIZ DONEMLERINDE
FINTEKLER

0ZAN CiGiZOGLU
PwC Strategy
Firma Ortagi

Finansal teknolojiler (Fintek), her ne kadar 2008'den sonra daha
cok konusulmaya baslanmis olsa da gecmisi cok daha eskilere
dayaniyor. Ozellikle 2008 yilindaki bankacilik krizi sonucunda
kUresel anlamda sektore olan glivenin azalmasiyla birlikte ve bilisim
teknolojilerinin gelisimiile beraber, fintek alanindayenibirinovasyon
dalgasi basladi. Bu inovasyon dalgasinin da etkisiyle, kisiden kisiye
borclanma, 6demeler, blok zincir tabanli is modelleriyle fintek
dinyasi zenginlesmeye devam etti. Glinimuzde fintek dinyasi
icerisinde 60’in GUzerinde farkli is modeli bulunuyor. Tiketiciler ve
isletmelerin finansal ihtiyaclar icin hizmet alinabilecek kurum
alternatiflerinin artmasini saglayan fintek ekosisteminin, dizenli
olarak yeni bir inovatif fikir ile sektérdeki dinamikleri degistirmesine
artik asinayiz. Ancak; kiresel merkez bankalarinin siki para
politikalarini benimsedigi gliniimiizde, olasi bir resesyonun fintek
dinyasina nasil etkileri olacag) ile ilgili soru isaretleri bulunuyor.

Gegtigimiz resesyon donemlerindeki gelismeleri buglinki sektor
dinamiklerini dikkate alarak inceledigimizde olasl etkileri bes baslik
altinda toplamak mimkdn;

1) Fintek yatinmlarindaki diisiig ve yatirimcilarin erken agsama
(early-stage) girisimlere yonelmesi: 2008'den 2019 yilinin son
ceyregine kadar, yukseliste olan fintek yatinm tutari, pandeminin
baslangicindaki diizensiz seyri sonrasinda toparlanmasina ragmen,
2021’in son ceyreginden 2022 yilinin Uglncl ceyregine kadar disus
yasadi. OlasI bir resesyonda ceyrek bazinda yatirm miktarlarinin
eski glnlerdeki miktarlara donme ihtimali de dustk gortnlyor.
Bunun temel sebebi ise vyatinmcilarin ekonomik belirsizligin
oldugu donemde riskli ve blylk yatirmlar yapmak istememesi
olacaktir. Yatinm miktarlarindaki azalmaya ek olarak; CB insights
tarafindan gerceklestirilen arastirmaya gore 2020°de erken asama
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girisimlere yapilan yatinmlar kiresel olarak toplam yatinmlarin
%63’Unu olustururken, 2022'de bu oran %67’ye ylkseldi. Ekonomik
belirsizligin oldugu doénemlerde daha distuk miktarlarda yatirnm
yapmak isteyen vyatinmcilar, erken asama girisimlerin sirket
degerlemelerinin daha duslik olmasi, erken asama girisimlerin
daha atik olmalari ve sektor dinamiklerindeki olasi degisimlere
daha hizli reaksiyon gosterebilecekleri sebepleriyle bu finteklere
yonelebiliyorlar.

2) Tiiketici ve isletmelerin fiyat hassasiyetinin artmasi ve
bunun secili is modellerine olan etkisi: Ekonomik belirsizligin
oldugu donemlerde, tiketicilerin ve isletmelerin fiyat hassasiyeti
dogal olarak artiyor. Belli fintek is modelleri, geleneksel finansal
hizmet oyuncularindan daha ucuz Urtin ve hizmetler sunduklariicin,
bu donemde musteriler tarafindan daha cok tercih edilebiliyorlar.
Bu sekilde fintekler hem daha hizli yeni musteri kazanabiliyor hem
de dogal olarak gerceklesen misteri kayip oranlari bu donemde
dusebiliyor.

Bu pozitif etki, belli is modelleri ¢zelinde bakildiginda daha
belirgin olabilecektir. Ornegin; dijital bankalarin musteri kazanma
hizlarinin resesyon donemlerinde olumlu olarak etkilenebilecegini
ongoruyoruz. Dijital bankalarin ortak ¢zelliklerinden birinin Ucret ve
komisyon almamasi ve daha ylksek mevduat faizi vermesi oldugunu
dikkate alirsak, fiyat hassasiyeti artan musteriler arasinda daha
cekici hale gelecegini soyleyebiliriz. Dijital bankalarin ortalamada
Uglncu parti finteklerle daha sik is birligi yaptigini da géz oniinde
bulundurdugumuzda, dijital bankalarin is birligi yapabilecegi
dolandiriciligl onleme ve risk yonetimi konusuna odakli finteklerin

dijital bankalarin musteri sayisi artisindan olumlu etkilenebilecegini
soyleyebiliriz.

Bir diger ornek olarak; olasl bir resesyonun sigorta karsilastirma
platformu / pazaryeri is modelini de olumlu etkilemesini
bekleyebiliriz. Sigorta karsilastirma platformlari, tiketicilerin police
ozellikleri / fiyatlarini karsilastirmasini saglayarak en uygun kararlari
vermelerine yardimci oluyor. Olasi bir resesyonda, tiketicilerin fiyat
hassasiyeti arttikca, sigorta satin almak icin bu platformu kullanan
tuketicilerin oraninda da artis beklemek mimkiin olacaktir.

3) Faiz artiginin segili kredi bazli is modellerine olasi olumlu
etkisi: Siki para politikasinin beraberinde getirdigi yiksek faiz
ortaminin, artan borglanma maliyetleriyle ekonomik aktiviteyi
yavaslatma ihtimali bulunmaktadir. Olasi bir resesyonda kredi
riskinin artmasiyla ¢zellikle bankalarin risk istahindaki dusts ve
maliyetlerin artmasiyla musteri tarafinda kredi kullanma anlaminda
cekimserlik ortaya cikabilecektir. Boyle bir ortamda, finteklerin
mikro-kredi odaklariyla tabana vyayilarak kredi riskini daha iyi
yonetme imkani oldugunu goz oninde bulundurursak, finteklerin
geleneksel finansal hizmetler veren kuruluslara gére bu alanda
avantaj yakalayabilecegini soyleyebiliriz.

Buna ek olarak; gectigimiz senelerde Turkiye'de, toplam kart
harcamalar icerisinde kredi karti payinin azaldigini ve banka karti
payinin arttigini gozlemledik. Enflasyonun kiresel olarak arttigi bu
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dénemde ise; insanlarin 6demelerini geciktirmek icin tekrar kredi
kartlarina yonelmelerini beklemek dogru olacaktir.

4) Yeni bir inovasyon dalgasi: Resesyonlarin bir etkisini de
makroekonomik ve sektorel dinamiklerin  degismesi olarak
nitelendirebiliriz. Dinamiklerdeki bu degisim ise dogal olarak yeni
is fikri firsatlari da yaratiyor. Ornegin; 2008'de yasanan ekonomik
kriz sonrasi, bankacilik sistemine duyulan glvenin azalmasi, fintek
ekosisteminin zenginlesmesini tetikleyen faktorlerden birisi oldu.
Ayrica; pandemi sebebiyle kiresel olarak yasanan ekonomik
durgunluga ragmen mdusteriler ve firmalar dijitallesme anlaminda
onemli adimlar atti ve bu durum, dijital kanallara odaklanan fintek
ekosistemini pozitif anlamda etkiledi. Ekonomik durgunluga ragmen
2020'de cikan fintek sayisi neredeyse 2019 yilinin iki katindan
fazla oldu. Benzer bir inovasyon dalgasinin, bu dénemde diinyayi
bekleyen olasi bir resesyon ile tekrarlanmasini bekleyebiliriz.

5) Yatinm araglarina yonelik davranis degisiklikleri: Faizlerin
kiresel anlamda yukseldigi bu donemde, yatinmcilarin risk istahinin
azalmasiyla beraber, belli yatirim araclarina olan ilginin azaldigini ve
azalacagini séylemek mimkin. Ornegin; kripto varliklanin degeri
bircok faktore baglioldugundan, dnimizdeki donemde degerlerinin
ne yonde ilerleyecegini sdylemek giic; ancak faiz artislarinin pozitif
bir etkisi olacagini soylemek dogru olmaz.

Ayni zamanda, resesyon donemlerinde sirketlerin gelecege yonelik
ciro beklentilerinin de azalmasiyla beraber sirket degerlemelerinde
dists ve bu dusutsiin de hisse senedi fiyatlarina olumsuz etkisi
oldugunu soylemek mumkin. Buna paralel olarak yatirmcilarin
bir bolimu ellerindeki hisse senetlerini satip resesyon boyunca
hisse senedi yatirimlar konusunda daha cekimser davranma

egiliminde olacaktir. Bu durum da aslinda sermaye piyasalarinda
yatinrma aracilik eden fintek is modellerini olumsuz bir sekilde
etkileyebilecektir.

Sonug olarak; yenidiinya diizenine adapte oldugumuz bu dénemde,
bes baslikta toplanan kiresel resesyon kaynakli olasi etkileri
inceledigimizde, diinya genelinde fintekler igin yeni bir donemin
basladigini soyleyebiliriz. Bu slreci dogru anlayip dogru yoneten
fintek sirketleriicin firsatlar oldugu da agiktir.
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SIGORTA TEKNOLOJILERI
VE IS MODELLERI

Kokeni Latince'de endise, kaygl ve goz kulak olmak anlaminda
olan “cura” kelimesinden gelen sigortaciligin tarihi, MO 4500
yilina kadar dayanmaktadir. Misirda bazi esnaf gruplari bir sandik
meydana getirerek vefat edenlerin ailelerine bu sandiktan para
yardimi yapmislardir. insanlik, cok eski zamanlardan bu yana gerek
sevdiklerini korumak, gerek malveya mulklerine gelebilecek zararlar
karsilayabilmek icin risklerini teminat altina alma ihtiyacina sahip.

Sigorta, tarihi bu kadar koklu bir alan olmasi dolayisiyla kroniklesen
bazi temel problemlere de sahip. Bunlardan en onemlileri; tek
dize ve miusteriye 6zgl Urlnler sunulamamasi, regilasyonlar,
maliyetlerin ylkselmesi ve eski teknolojilere olan bagimliliklardir.

Musteriler icin verimlilik ve katma deger saglayan ve ayni zamanda
sigorta sektoriinidn tim deger zincirindeki paydaslarin (bankalar,
brokerlar, acenteler, sigorta sirketleri gibi) is yapis streclerini
kolaylastirarak sektorl ileriye tasimayl hedefleyen inovatif
coziimlere InsurTech’ler sayesinde yaklasmaya basladik. InsurTech,
Diinya capinda 2 trilyon $’lik deger ve %65 penetrasyona ulasmis
olan Fintech evreninin en 6nemli dikeylerinden biridir.

BUSRA SERIFOGLU YILMAZ

Softtech arketing saies Ny, T3t Rikanalyss, Wy Adminisraion Ny i v

Ng, | Developments Pricing &
&Distribution & Actuary Underwriting Engagement &

Bankasurans Ve Strec Optimizasyon Urlin Yoneticisi Prevention

Data & Analytics

Sekil 1 Sigorta Deger Zinciri, Drake Star, Global Insurtech Industry Report 2022

InsurTech’ler, musteri odakli is modellerini 6ne cikartarak, sektorde
yikici etki yaratacak teknolojilerle, yeni sigortacilik anlayisinin
temellerini olusturmaktadirlar. Bu is modellerinin birkacindan

bahsedip hangi teknolojilerden vararlandiklarina orneklerle
deginelim.
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Kiiresel Yatinim Miktar: (Milyar USD]

ABD (S )
BirlesikKrallk @mmm
Almanya @
Turkiye @ 2018 2019 2020 2021 2022-H1

Sekil 2 Startup Market InsurTech Sektortiniin Diinii, Bugiinii, Yarini, 2022

Birincisi ve en asina oldugumuz Karsilastirma Platformlari. Bunlar
miusterilere karsilastirmali fiyat sunarken ayni zamanda bastan
uca polige Uretim sirecini dijitallestirerek hiz anlaminda inanilmaz
bir fayda saglamaktadir. Basit ve kullanisli ara yizleri sayesinde
satis streclerinin verimini artirmaktadirlar. Ulkemizden tanidigimiz
Sigortam.net dijital bir broker’dir ve 20'den fazla sigorta sirketinden
alinan teklifleri 2 dakika gibi bir stirede musterilerine sunmaktadir.
Glclli Yapay Zeka algoritmalari yardimiyla distk fiyat, genis
kapsam ve fiyat-performans acisindan (¢ alternatifli bir teklif streci

isletmektedir.

Ikinci olarak; aslinda geleneksel sigortaciligin yansimasi olan
Dijital Sigortacilardan bahsedebiliriz. Lemonade, bunlardan en
popdleri ve ciddi yatinmlar almis olan bir firma olarak, tamamen
Chatbot’lar sayesinde bir sigorta Urtintnin sorunsuz bir sekilde
satin alinabilmesini saglamaktadir. Ayni zamanda Buyuk Veri ve
Yapay Zeka teknolojileriile hasar aninda gergeklesen riskin tahminini
yaparak en hizli sekilde musteriye 6demesini gerceklestirmektedir.
Ek olarak; geleneksel sigorta sirketleri, masraflar 6dedikten sonra
kalan primden kar elde etmektedirler, burada primden sabit

bir Gcret alinmakta ve masraflar ¢dendikten sonra kalan para

hayir kurumlarina bagislanmaktadir. Bu sayede sigortanin sosyal
fayda prensibi gozetilerek musterilerle karsilikli glven iliskisinin
oturtulmasina katki saglamis olmaktadirlar.

37 Milyar $§ 98 Milyar $§

Sekil 3 Startup Market InsurTech Sektoriiniin Diinii, Bugiinii, Yarini, 2022

Bir diger is modeli ise Talebe Dayali Sigortacilik Uzerine calisan,
kullanimi daha az olan musteriler icin daha makul fiyatlarla sigorta
alinabilmesini saglayan girisimleri kapsamaktadir. Artan sigorta
fiyatlarn ve dinyanin yiz yuze oldugu ekonomik kriz gbz 6nlne
alindiginda, butarzsigortalaraolanilginin daha da artacagi asikar. Bu
model su an ¢ogunlukla arag sigortalarinda kullanilmakta ve surds
istatistiklerini takip ederek fiyatlari dinamik olarak belirlemektedir.
Burada en cok Telematik teknolojilerinden faydalanilmaktadir.
Telematikleri araclarin kara kutusu gibi dustnebiliriz; ancak
ciddi kurulum maliyeti gerektirmektedir, yeni gelismeler 1siginda
bazi firmalar daha basit kullanimli, aracin soketine takilabilen
mini cihazlar ya da yalnizca mobil uygulama Uzerinden verilen
izinlerle cep telefonunun sensorlerinden kullanim aliskanliklarini
gozlemleyebilmektedirler. Bu gozlemler isiginda (frenleme, hiz,
odakli stirls gibi parametreler ile) her bir strlict icin slrls skoru
hesaplanabilmektedir, sigortalilar slrls skorunu yukseltmeye
tesvik edildigi icin olasl kazalarin da 6nline gecilebilmektedir. Arag
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paylasimini tesvik eden ve gecici sigorta kavramini ortaya atan Cuvva
adli sirketin is modeli bunun bir 6rnegidir. Diyelim ki aracinizi bir
arkadasinizla paylasmak istiyorsunuz, 6zellikle saatlik, haftalik gibi
cok degisken ve minik periyotlarla arkadasiniz icin sizin arabanizda
kullanmak tzere gegicisigorta satin alabilmenize imkan vermektedir.
Geleneksel sigortacilikta aracinizi baska birisi kullanirken bir kaza
s6z konusu olursa maalesef ki hasarsizlik indiriminiz bundan
etkilenmektedir. Buradaki bir diger deger Onerisi ise; police, aracin
sahibinin Uzerinden degil de aracin surtictst Uzerinden calismakta
oldugu icin aracin sahibinin hasarsizlik indiriminin bozulmamasidir.

Sekil 4 Telematik cihazlarla élgiilebilen siiriis aliskanliklari,
Future Of Insurance Special Report, 2017

Elde edilen verilerden daha iyi icgoriler elde etmek ve veriye dayall
kararlar alabilmek adina, Data Analitiginin de bir is modeli olarak
karsimiza ciktigini gormekteyiz. Data Analitigi, bu faydalarinin yani
sira, maliyet tasarrufu ve daha iyi zaman yonetimi saglamak tizerine
de coztimler sunmaktadir. Ozellikle saglik sigortaciligl alaninda
loT (Internet of Things) teknolojisi sayesinde musterilerin yuriyus
egilimi, spor durumlari, meditasyona ayrilan vakit gibi verileri
toplanarak bir saglik puani olusturulmakta ve APller araciligiyla

saglik ve hayat sigortasi sirketleriile paylasilmaktadir. Bu, sigortalilar

icin saglik ve esenlik halini korumayi tesvik ettigi gibi beklenen
puan elde edildiginde musterilerin prim indirim avantajlarindan
faydalanabilmeleri de saglanmaktadir. Cok nis bir calisma alani olan
Church Mutual adli sirket de loT teknolojisi ile distk doluluktaki
binalarda donmus boru sizintilarini uzaktan izleyerek olasi hasarlari
onceden tespit etmesi ile 1.500 ibadethanede yaklasik 1 milyon $
tasarruf saglamistir. Sonug olarak; hasarlarin 6nlenmesi saglanarak
hem sigorta sirketleri hem de musteriler agisindan kazan-kazan bir
ortamin yaratildigini gormekteyiz.

Sigortacinin, degerini gosterme ve musterilerine verdigi sozu yerine
getirme firsatina sahip oldugu is modeli, Hasar Yonetimi surecidir.
Hasarsureclerindekitemel problemler,hasarin onaylanmamasiveya
onaylansadahiteminat ddemelerinin cok uzun sirelerde misterilere
geri 6denmesidir. Yapay Zeka teknolojisi sayesinde bir araba veya
ev fotografini cok hizli bir sekilde piksel piksel degerlendirmek
mUmkindir. Ya da daha blyidk ve ulasilmasi zor bolgelere
gonderilecek Drone’lar ile yine hasarlar degerlendirilebilmektedir.
Yapay Zeka daha sonrasinda durumu veya hasar miktarini

siniflandirabilmekte ve ayrintili bir tahmin saglayabilmektedir.

InsurTech’lere vyatinm yapanlar yalnizca sigorta sektortindeki
aktorler ile sinirli degil; bankacilik sektorl basta olmak UGizere diger
bircok sektor de potansiyel firsatlan gormektedirler. Buradaki
sihirli sozctkse Gomull Sigortacilik is modelidir. Gomullu sigorta,
musterilereen cokihtiyacduyduklarizaman veyerdekisisellestirilmis
sigortalari sunabilmekle ilgilidir ve yeni bir kavram da degildir.
Bankasuransin Fransa'da kabul edilmeye baslandigi 1980’li yillarda
bir banka ile sigorta sirketi arasinda, sigorta sirketinin trinlerini,
bankalardaki satis acenteleri araciligiyla, banka mdusterilerine
satmasina izin veren anlasmalar yapildi. Bankalar sigorta trtnleri
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satarak daha fazla gelir elde ederken, sigorta sirketleri de daha fazla
satis personeli ise almadan musteri tabanlarini genisletmektedirler.
Boylece satis maliyetleri dismektedir, yani gomdald sigorta her
iki taraf icin de karlidir. Bankacilik disinda perakende ve e-ticaret
sektorlinde sunulan sigorta hizmetleri buna bir 6rnektir. Amazon
Uzerinden bir koltuk satin almak istendiginde birkac farkl teklifle
koltugun sigortalanmasi secenegi de musterilere sunulmaktadir.

Example 1:
A Shopper

@ (APl D o Example 2:
52, A Traveler
Gadget cover, luggage delay and
D AT personal accident insurance from
two dfferent insurers

PARTNER PLATFORM POLICIES UNDERWRITERS

Sekil 5 CoverGenius

Sonu¢

Piyasalar, Covid-19 salgini, enflasyon, savas ve siyasi ortam gibi
dis degiskenlerden de onemli olcide etkilendi ve etkilenmeye
devam edecek. Bu belirsizlikle bas edebilmek icin teknolojiden ve

dijitallesmeden yana olmamiz gerektigi cok acik.

Modern teknolojilerin hayatlarimizi her alanda nasil kolaylastirdigini
ve daha degerli islere vakit ayirabilmemiz icin bizlere zaman

yarattigini rahatlikla gormekteyiz. GOmUlU sigorta ile entegrasyon
ve ortakliklar etkin satislara donismekte. Yapay Zeka ve Makine
Ogrenmesi ile daha cok ve anlamli veriden, daha iyi analizler
yapabilmekteyiz. Low Code/No Code platformlar sayesinde basit ve
hizli sekilde Urlnler gelistirerek piyasada rekabet avantaji saglayip
rakiplerin online gecilebilmektedir. Blockchain teknolojileri ile
seffaflik saglanmakta ve kisisel veriler titizlikle saklanarak musteri

gliveninin artirlmasi hedeflenmektedir.

Ayni zamanda sigortacilar arasindaki koordinasyonu artirdigl icin
kara para ve dolandiricilik  ihtimallerini
etmek amaciyla kullanmaktayiz. Yine loT teknolojileri ile terzi
isi diyebilecegimiz, her bir mdusteriye 0Ozellestirilmis drinler
sunabilmekteyiz.

aklama minimize

Danismanlik sirketi Juniper Research tarafindan yapilan arastirmaya
gore; InsurTech’lerin prim Uretimlerinin 2025 yilina kadar 566 milyar
$'in Uzerine ¢ikacag ongorisl goz onlne alindiginda, sigortacilikta

dijital dontsim kacinilmaz olacaktir, geleneksel sigorta sirketlerinin
cevik prensiplerle bu trene yetisip yetisemeyeceklerini bekleyip
gorecegiz. Aslinda yetisenleri gorecegiz, yetisemeyenleri ise. ..

Kaynaklar:

https://www.halkbank.com.tr/tr/blog/finans/sigortaciligin-tarihi.html
https://www.sigortamedya.com.tr/sigortacilik-tarihi/
STARTUPMARKET-Agustos-2022-InsureTech-Raporu

Drake Star, Global Insurtech Industry Report 2022

https://www.lemonade.com/

60



BUSRA SERIFOGLU YILMAZ

https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/sigorta/sigortamnet-tum-teknolojik-

altyapisini-yeniledi/671814

https://support.cuvva.com/en/

https://penni.io/embedded-insurance
https://www.burnmark.com/uploads/reports/Burnmark_Report_Nov16_InsurTechl.pdf
https://www.xenonstack.com/blog/blockchain-for-insurance
https://www.adacta-fintech.com/platform

https://imaginovation.net/blog/blockchain-insurance-industry-examples/#1-fraud-

prevention
https://consensys.net/blockchain-use-cases/finance/insurance/
Deloitte, A catalyst for change

https://www.pwc.com.tr/tr/sektorler/sigortacilik-bireysel-emeklilik/yayinlar/sigortada-

yenilikler-2022-de-sigorta-sektoru-ile-ilgili-en-onemli-konular. html#winner

https://www.pwc.com.tr/tr/sektorler/sigortacilik-bireysel-emeklilik/yayinlar/sigorta-

sektorunde-2025-ve-sonrasi.html
https://www.businesswire.com/news/home/20170404006238/en/

https://worldinsurtechreport.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/09/World-InsurTech-
Report_2021_web.pdf

https://fintechistanbul.org/wp-content/uploads/2022/09/STARTUPMARKET-Agustos-2022-

InsureTech-Raporu_compressed.pdf
Nauta Capital Insurtech Report, Dec2021-1
https://www.churchmutual.com/22/Insurance-Coverages

CB Insights 2022 Insurtech 50
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DIJITAL KIMLIK TESPITI ILE BIZI
BEKLEYEN YENILIKLER

ESRA OCAK YENIDUNYA

Softtech
Strateji Ve Urlin Yonetimi Urlin Yoneticisi

Dinya tarihinde salgin hastaliklar donem donem ortaya c¢ikmis,
insan hayatini ve dizenini tehdit etmis, sonrasinda da toplumlan
sekillendirmistir. 14. yy'da Kara Veba'nin Avrupadaki sosyoekonomik
dizeni bozmasl ve rénesansin nedenlerinden biri olmasina benzer
bir sekilde; COVID-19 hastaligl da ¢ok sayida degisikligi beraberinde
getirmistir. Dijitallesme alanindaki artan dontdstimin COVID-19°un
etkilerinden  biri oldugunu séylemek mumkindir.  Salgindan
korunmak amaciyla bireysel ve toplumsal cesitli 6nlemler almaya,
teknolojik olanaklari daha iyi kullanarak salginin etkilerini hep birlikte
azaltmaya calistik. Her tecriibenin hayatimiza kattiklari gibi, pandemi
de hayatimiza uzaktan calisma, uzaktan toplanti yapma, uzaktan is
gorusmeleri gerceklestirme kavramlarini kattl. Uzaktan kimlik tespiti
teknolojileri ile “digital onboarding” de bunlardan biri. Bir sirketin
musterisi olmak ya da kimlik tespiti gerektiren herhangi bir islemi icin;
sirketlere gitmek yerine, tamamen dijital yontemlerle, uzaktan ve yasal
olarak bu islemleri yapabilmekteyiz. Her ne kadar uzaktan kimlik tespiti
teknolojileri halihazirda mevcut olsa da, Diinya'daki kosullar bizi bu yone
srtiklemeseydi, bu teknolojilerin yaygin kullanimi oldukga sinirli kalirdi

ve bulyuk ihtimalle bireysel olarak dijital kimlik tespiti teknolojilerini
deneyimleme firsati bulamamis olurduk.

Ulkemizde 2021 yilindan itibaren yayinlanmaya baslayan sektor bazli
Uzaktan Kimlik Tespiti yonetmelikleri ile teknoloji sirketleri ve finansal
kurum / kuruluslar bu alanda ¢ozim tretmeye odaklandi. Glinimuze
geldigimizde, hem kurumlarin, hem de musterisi olan kisilerin uzaktan
kimlik tespiti ile musteri edinimi (Digital Onboarding) teknolojilerini hizli
bir sekilde 6grenip kullanmaya basladigini gormekteyiz. Dustnin ki, bu
teknolojileri bireysel olarak deneyimlemekle kalmadik; aile blyiklerimizi
bankamatige gotiiren, hatta IVR'dan islem yaptirmaya calisan bir nesil
iken; artik bunlara ek olarak cok dogal bir sekilde “Annecigim, biyometrik
dogrulamaicin ytzind sabit tutman lazim” demeye basladik.
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Dijital kimlik tespiti 0zetle asagidaki yontemlerle yapilmaktadir;

Verilere baktigimizda da kullanimin hizla arttigini somut bir sekilde
adet bankanin musteri edinimi istatistiklerine gore, uzaktan musteri
edinimi orani gitgide yukselmektedir. Digital Onboarding ile musteri
ediniminin, tim musteri edinim yontemlerine orani (kurye ile, sube
araciligl ile, toplu basvuru gibi) Mayis 2021'de %10 seviyelerinde
iken, son aylarda %25% kadar yikselmistir. Bu oran 5 yil icerisinde
%85 seviyelerine yaklasacaktir.

UZAKTAN - MUSTERI TEMSILCiSi iLE SONUGLANDIRILAN MUSTERI SAYISI

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

Identity Verification Market - Growth, Trends, COVID-19 Impact,
and Forecasts (2022 - 2027) raporuna gore; 2021°de globalde 8,92
milyar USD olan kimlik dogrulama hacminin bir yil icerisinde %12
blyudugu gorilmekte olup 2027 yilinda 18,49 milyar USD’ye
ulasacagl ongorulmektedir. Ayrica; McKinsey, “tam dijital kimlik
kapsaminin genisletilmesinin, 2030°da GSYIH'nin %3'G ila %13’tne
es deger ekonomik degerin yaratabilecegi’ni ongormektedir.

Uzaktan kimlik tespiti, kurum ve kuruluslar icin operasyonel is
yukinU onemli ol¢lide azaltmakta ve sozlesme iliskisinin uzaktan
kurulmasl ile birlikte kurye, sube, operasyon maliyetlerinde ciddi
oranda dususler saglamaktadir.

Sube agi ya da temsilcilik sayisi az olmasina ragmen, daha genis
kitlelere hizmet sunmayi hedefleyen firmalarin da uzaktan kimlik
tespiti teknolojilerinden ¢nemli olctide faydalandigini gorlyoruz,
ileride de umuyorum ki daha ¢ok gorecegiz. Bu firmalar musteri
edinimi dahil tim dijital KYC (Know Your Customer) siregleri icin
daha az maliyetli yatirimlarla, daha fazla islem gerceklestirebilecek
ve bu sayede finansal avantaj saglayabileceklerdir. Son dénemde

subesiolmayandijital bankalaribu konuda dnctiolarak gosterebiliriz.
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Digital Onbording teknolojilerini kullanmak, her zaman, hepimiz
icin cok da basit olmuyor. Digital Onboarding basvurusu ile
baslayan slrecte, yukarida bahsettig§im teknolojileri kullanarak
tim dogrulamalarin tamamlanmasi birka¢ adimdan olusuyor. Yine
istatistiklere baktigimizda kimlik tespiti yontemlerinden basari ile
gecerek musteri olan kisilerin, basvuru yapan toplam kisilere orani
(Digital Onboarding basari orani) son bir yilda %25’lerden %35’lere
ylUkselmistir. Bu oranlar bize teknolojik olarak ilerleme saglamis
oldugumuzu gosterse bile, kullanici deneyimi alaninda gidilecek

daha cok yol oldugunu da soylemektedir.

Ulkemizde uzaktan kimlik tespiti doneminin henliz baslarindayiz,
bu donemi bir adaptasyon streci olarak distnebiliriz. Firmalarin
daha ¢cok musteriye, daha hizli ve daha dustk maliyet ile ulasabilme
istegi, bu alandaki teknolojilerin sinirlarini stiphesiz ki zorlayacaktir.
Musteriyitanimlamakadina, mevcutyiztanimave NFCkontrollerine;
parmak izi, el izi, retina ve ses tanima gibi diger biyometrik veriler de
ihtiyac oldukca, donanimlarin izin verdigi 6lctde, zaman icerisinde
eslik edebilir.

Teknolojilerin ve Sektorlerin Gelecegi

—

Dinya'dakiorneklerine baktigimizda ¢zellikle Uzak Dogu Ulkelerinde,
uzaktan kimlik dogrulama ile baglantili islem sayisinin giderek
artmakta oldugunu goriyoruz. Buradaki en onemli pay, 6deme
sistemleri ile entegre calisan uzaktan kimlik dogrulama islemleridir.

Alibaba, Alipay 6deme platformu Uzerinde 2017 yilinda “Smile
to Pay” adiyla, biyometrik veriler ile 6deme sistemlerini entegre
etmistir. Cin'de kullanilmakta olan bu sistem ile face recognition ve
liveness detection yapildiktan sonra, kisiler kolaylikla 6demelerini
yapabilmekte, otomatlardan nakit parasi ya da kredi karti olmadan
alisveris yapabilmektedir.

Benzer bir ornek de yakin zamanda Tencent firmasina ait
WeChatPay'den geldi. WeChatPay Ekim 2022°de 6deme sistemi ile
el izi verisini entegre ederek 6deme islemlerini gerceklestirecegini
duyurdu.

Bununla birlikte; Blockchain KYC c¢ozimleri de gtvenilir kimlik
dogrulamasi icin tartisilan 6nemli basliklar arasinda yer almaktadir.
Kisilerin tek bir kimlik profili olusturmasi, tek seferde dokiimanlarini
yuklemesi, izin verdigi kurum ve kuruluslaricin blok zinciri tzerinden
verilerin paylasilmasi seklinde bir yapi olusturularak, blok zincirine
dahil olan kurumlarin veri dogrulamasi yapabilmesi, hayatimizda
vadesi ¢cok da uzak olmayan bir gercek haline gelebilir. Blokchain
Uzerinden veri paylasimi modeli, hem musteriler hem de kurumlar
icin zaman/maliyet acisindan biyuk kolayliklar saglayabilir.

Tum vyeniliklerde oldugu gibi, bahsi gecen tanima teknolojileri
de slphesiz hayatimiza ve sirketlerin musteri edinim slreclerine
buyuk bir kolaylik ve hiz katacaktir. Bununla birlikte; bu stireclerde
kullanilan kisisel verilerin gizliligi, glivenli bir sekilde taginmasi ve
saklanmasi tUzerinde dustnilmesi gereken konulardir.
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Veriler hangi Ulkelerde saklanabilir veya islenebilir, hangi kosullarda
baskalari ile paylasilabilir? Yasal duzenlemeler ile cercevesinin
belirlendigi kisisel veri gizliligi ve glivenligi, devletlerin ve dolayisiyla
sirketlerin ilk glindem maddelerinden biri olmaktadir. Tanima

teknolojileri ve bunlar baz alan Digital Onboarding sureclerinin
kullanim alanlari, yasalarin izin verdigi 6lctide genisleyecektir.

Yeterli glvenlik onlemlerinin alinmasi ile birlikte, dijital kimlik
dogrulama yontemlerinin, klasik yuz yize kimlik dogrulama ve
fiziki belge paylasimindan cok daha kolay oldugu kadar, giivenli
olacagina da inancim sonsuz.

Kaynaklar:

https://www.mobbeel.com/en/blog/online-identity-verification-trends-to-prepare-for-

in-2022/

https://www.reportlinker.com/p06126854/Identity-Verification-Market-Growth-Trends-
COVID-19-Impact-and-Forecasts.html?utm_source=GNW

https://www.tbb.org.tr/
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SAGLIK HIZMETLERINDE DIJITAL
DONUSUM HIZLANIYOR

BURCU BEKTAS GUNES

Datasurgery Yazilim ve Danigsmanlik
CEO

Bilim ve teknolojide gerceklesen vyenilikler pek cok sektorde
degisimi ve donlsimu tetiklemektedir. Saglik, dijital dontstimden
buyik bir hizla etkilenen ve etkilenmeye devam eden 332 milyar
dolarlik ' dev bir sektordir. Ozellikle COVID-19 pandemisinin biyiik
etkisiyle yenilenen arz talep sureci, saglik hizmetlerinin dijital alana
gecisini hizlandirmistir. Eski, verimsiz calisma kosullari yerini, deger
odakli ve hasta merkezli sistemlere birakmistir. Son yillarda bu iki
kavram, saglik ekosistemi icerisinde sikca glindeme gelmektedir.
Genel anlamda bu kavramlar, hastalarin ihtiyaclarinin belirlenip
tedavi ve bakim sureclerine dahil edildigi, mimkin olan en disuk
maliyette, kaliteli ve ciktilar 6l¢en bir hizmet sunum modeli olarak

tanimlanabilir.

Dijital saglik sektorl, hizmet standartlarinin her gecen gin
yukselmesine neden olmaktadir. Bulut bilisim, yapay zeka,

giyilebilir ve tasinabilir teknolojiler, nesnelerin interneti, buylk
veri, sanal ve artirilmis gerceklik, blok zincir, 3D yazicilar gibi dijital
dontstmin yapi taslari, saglik sistemlerinin tani, tedavi, tedavi
sonrasl ve koruyucu saglik gibi slreclerinde 6nemli atilimlara
sebep olmaktadir. Saglikta dijital teknolojiler, gunlik rutine
coktan girmis durumda. Kalp atis hizini, uyku kalitesini 6lcen akilli
saatler, hekimlerle cevrim ici gorisebilme olanagi saglayan tele-tip
uygulamalari, yapay zeka destekli tahmine dayali teshisler, e-nabiz,
e-recete, Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri gibi uygulamalar glinlik
rutinde farkinda olmadan kullanilmakta ve insanlarin sagliklarini
yonetme seklini degistirmektedir. Yapilan arastirmalarla saglik
harcamalarninda dijitallesme ile 6nemli oranda tasarruf edileceg;
gosterilmistir. McKinsey Global Enstitisl; uzaktan izleme, yapay
zeka ve otomasyon gibi ¢esitlimidahaleler sayesinde tasarruf edilen
maliyetlerin 2030 yilina kadar yilda 1,5 trilyon dolarile 3 trilyon dolar

arasinda olabilecegini tahmin etmektedir 2.
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Saglik Sektoriinde Dijital Doniisiim Trendleri

Saglik Hizmetinde Dijital Donustm; yenilik, stratejiler ve suregler,
verimlilik, kalite, glvenlik, uzaktan izleme, olcllebilir etki gibi
faktorleri nasil iyilestirebilecegine pratik bir bakis sunar. Asagida

saglikta dijitallesme ile ilgili ginimuzde en populer olan teknolojik
gelismelerden bahsedilmistir.

Biiyiik Veri: Saglik sektorl her saniyede Ustel olarak artan bir
veri patlamasi yasiyor. Kaydedilen her veri, birleserek buyuk veriyi
olusturmaktadir. Bugtin diinyadaki veri hacminin yaklasik %30’u
saglik sektort tarafindan Uretilmektedir. 2025 yilinda bu hacmin
%36’lara ¢tkmasi beklenmektedir . Blylk veri, dogru depolanip
islenerekanlamlandirilabilmesihalinde, hastaliklarin epidemiyolojik
dagilimi,saglikharcamasiegilimi,hastalarinetkintedaviyeerismeleri,
yeni dretilen bir ilacin hedef kitlesine ulastiriimasi, kisisellestirilmis
tip uygulamalari, karar destek sistemleri gibi bircok alanda ¢ikarim
yapma olanagl vermektedir. Daha az atik, iyilestirilmis surecler,
iyi bir tibbi bakim sireci icin blyik veri muazzam bir potansiyeli
barindirmaktadir.

Genom dizilimi ve genomik iliskiler teknolojisindeki gelismeler
ile hastaliklarin  farkli bireyleri nasil etkiledigini daha iyi
anlamlandirabiliyoruz. Bir kisinin hastaliginin ve tedaviye verdigi
yanitin, kisinin genetik profili ile ilgili oldugu ve/veya bu hastalig
tedavi etmek icin hangi ilaclarin ya da hangi tedavi yonteminin
kullanilacagl hakkinda daha fazla bilgi edinebilmek, bu alanda
Uretilen blyuk verileri kullanmakla mimkin olabilmektedir.

Yutulabilir (Sindirilebilir) Teknoloji: Tibbi cihazlarin geleceg;
yutulabilir elektronikler olabilir.

Sensdr iceren bir hapin yutuldugu ve bu sensorin sagliginizla ilgili
vicut ici geri bildirimleri telefonunuza, doktorunuza yolladig bir
sistemdir. Hastalarin ve doktorlarin tedaviyi ne kadar iyi bir sekilde
ilerlettiklerini gorebilmelerine olanak saglamaktadir. Goruntileme,
ilac emilimini ve uyumunu izleme, bagirsaklardaki flora seviyesini
Olclip diuzenleyebilme icin kullanilabilir. Akilli hapin yutulduktan
sonra telefona gelen bildirimleri ile ilag alimini unutan ya da eksik
dozilag alan kisilere hatirlatici 0zelligi de glindeme gelmektedir.

Tele Saglik: Hastalarin doktorlarla cevrim ici baglanti kurmayi
tercih ettigi sistemlerdir ve giderek daha popluler hale gelecektir.
Saglik kuruluslarina ulasimin zor oldugu kirsal bolgelerdeki
bireylerin saglik hizmetlerine erisimini, bakima muhtag kisilere ve
yaslilara nitelikli saglik hizmeti ulastirmayi ve ev konforunda hekime
muayene olmay! kolaylastirarak zamandan tasarruf edilmesini

saglar. 2022-2030 yillar arasinda dijital saglik marketinde en hizli
blylumenin tele saglikta olacagi beklenmektedir I,

Mobil Saglik (mSaglk): Akilli telefon veya tabletlerde mobil
saglik uygulamalarinin kullanimi hizla artmaktadir. Dinya capinda
50 milyondan fazla kisinin uygulama tabanli kendi kendine triyaj
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kullandigl tahmin edilmektedir . mSaglik uygulamalari genellikle,
kalori ve nabiz 6lgcme, adim sayma, ila¢ takibi, su icme hatirlatmasi,
mobil 6grenme, hastalik ve salgin gozetimi, fitness alistirmalari, acil
tibbi yanit sistemleri, bulasici hastaliklarin ve kronik rahatsizliklarin
bireysel olarak takibini yapmak icin kullanilmaktadir.

Giyilebilir Uygulamalar: Kisilerin sagliklari tzerinde daha fazla
sOz sahibi olmak ve slrekli izleyebilme isteklerinin artmasiyla,
giyilebilir teknolojilerdeki cesitlilik gin gectikce artmaktadir.
Saatler, bileklikler, gozltkler, lensler, e-tekstil Urtnleri, akilli
kumaslar, kafa bantlari, yizikler ve isitme cihazlar gibi takilar,
glinimuzde kullanilan giyilebilir cihazlardir. Giyilebilir teknolojiler
sayesinde fizyolojik verilerin uzun siire izlenmesi kardiyovaskdler
hastaliklar, hipertansiyon, diyabet ve obezite gibi hastaliklarin
erkenden teshis edilmesi ve buna vyonelik acil tedavilerin
gelistiriimesi  saglanabilmektedir. Ornegin; meme kanserinin
erken isaretlerini saptayabilen bir spor sutyeninin gelistirilmesi
ile kadinlar radyasyona maruz kalmadan surekli gorintileme
imkanindan faydalanabilmektedir. Alinan bilgiler direkt olarak
hekime ya da telefona génderilerek erken kanser teshisiicin kolayca
kullanilabilmektedir. Dogum kontrol mikrogipleri ile dogum kontrol
haplarinin tarih olabilecegi distnllmektedir. Deri altina yerlestirilen
mikrocip ile her glin populer dogum kontrol haplarindaki hormon
olan levonorgestrel hormonunun salgilanmasi saglanabilmektedir.
Uzaktan kumada ile kullanicisi tarafindan istendigi zaman kapatilip

tekrar aktif hale getirilebilmektedir.

Dijital ikiz: Dijital ikiz, isletmelerin kullandig) araclarin, insanlarin,
sureclerin ve sistemlerin dijital bir kopyasidir. Saglik sistemlerinde,
hastane ortamlari, laboratuvar sonuclari, insan fizyolojisi vb. gibi
saglik verilerinin bilgisayar modelleri araciligiyla dijital temsillerini

olusturmak icin dijital ikizler kullanilir. Bu, o6zellikle saglik
sektorinde 6nemli olan optimal ¢oziimlere ve risk azaltmaya olanak
saglamaktadir. Ornegin; bir hastanin beyninin dogru bir kopyasini
olusturarak hastaliklari daha dogru bir sekilde incelenebilir ve
tedavilerin insan hucreleri Uzerinde nasil calistigl 6grenilebilir. Ek
olarak; bir hastanenin dijital ikizi olusturularak, hangi aksiyonlarin
alinacagini belirlemek icin operasyonel stratejiler, kapasiteler,
personel maliyetleri ve bakim modelleri gozlemlenebilir ve bu

kaynak optimizasyonu ve risk yonetimini kolaylastirir.

Kaynaklar:

[1] “Digital Health Market Size, Growth, Trends, Report 2022-2030,” Nov. 03, 2022. https://

www.precedenceresearch.com/digital-health-market (accessed Nov. 03, 2022).

[2] R. Bartlett, A. Somauroo, and C. Zerbi, “How the medtech industry can capture value
from digital health | McKinsey,” May 07, 2021. Accessed: Nov. 03, 2022. [Online]. Available:
https://www.mckinsey.com/industries/life-sciences/our-insights/how-the-medtech-

industry-can-capture-value-from-digital-health

[3] “RBC Capital Markets | Navigating the Changing Face of Healthcare Episode.” https://
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[4] S. P. Rowland, J. E. Fitzgerald, T. Holme, J. Powell, and A. McGregor, “What is the
clinical value of mHealth for patients?,” Npj Digit. Med., vol. 3, no. 1, Art. no. 1, Jan. 2020,
doi: 10.1038/541746-019-0206-x.
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SURDURULEBILIRLIK VE
SUPERKRITIK EKSTRAKSIYON

CAN KAYACILAR

Arsen Makine
ClO, Yatirimlar DirektorU

Siirdiiriilebilirlik giin gectikce daha da ¢ok dnem kazanmaya
baslamistir. Bu kapsamda “siirdiiriilebilir enerji” ve
“siirdiiriilebilir tiretim” konulari en sicak basliklardir. Bu sicak
basliklarin temelinde de “tarimsal iiretim” ve “biyoteknoloji”
konulari yer almaktadir.

iklim krizinin derinlesmesi, tiiketimin artmasi ve yasam
kosullarinin degismesinden dolayi, artik insanlar daha fazla
dogal ve konsantre yiyeceklere, kozmetik alaninda daha
dogal iceriklere, ila¢ kullanmaktan ziyade daha alternatif ve
giivenilir tedavi yontemlerine ve ayrica koruyucu tibba dogru

daha fazla egilim gostermeye baslamiglardir.

Tarimda biyoteknoloji uygulamalari gelecegi kolaylastiran, verimi
artiran ve surdurutlebilirligi  saglayan uygulamalarin  basinda
gelmektedir. Gelecekte biyoteknoloji uygulamalari ile ozellikle
saglik faydalari, bilimsel olarak ortaya konmus bitkisel bilesenlerin
yuksek teknoloji ile hedef bitkilerden saflastirilmasi ya da benzer
sekilde genetik modifikasyonlarla hedef bilesenin mayalara ya
da bakterilere Urettirilmesi ve Urettirilen bilesenin yine ylksek
teknoloji kullanilarak maya/bakteri kiltirlerinden saflastiriimasi
gerekmektedir. Tum bu saflastirma islemlerine yanit verebilecek,
yesil teknoloji olarak kullanilabilecek, enerji verimliligi ve saflastirma
verimi olarak en yuksek olceklerde uygulamayi saglayabilecek tek

teknoloji “stuperkritik akiskan teknolojisi*dir.

Tarimda artan gida fiyatlarindan dolayi insanlar 6giinlerini teke
dusturmeye, sabah kahvaltilarini ve 0Ogle yemeklerini aperatif
gidalarla gecirmeye baslamislardir.

Bu aperatif gidalann gelistirilmesinde ve gida igeriklerinin
zenginlestirilmesinde antioksidan kapasitesi ylksek bitkisel ozler,
besleyici nitelikteki bitkisel bilesenler aranir hale gelmistir. Ayrica
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glinlik beslenmemiz degismese bile geleneksel tarimda elde edilen
tanim Urnlerinin antioksidan iceriklerinin dislik olmasi ve bu
nedenle insanlarin sagligini koruyabilecek gtinltk antioksidanlarin
yeterli miktarlarda alinamamasindan dolayr da bu yogunlastirma

teknolojisine ve gidalarnin bu sekilde zenginlestirilmesine ihtiyag
vardr.

Boylece gidalarin  hastaliklardan  koruyuculuk  6zelliklerinin
artinlmasi da gerceklestirilebilir. Bu tlr icerige sahip gidalara
“Fonksiyonel Gidalar” denmektedir.

Etanol, hekzan gibi ¢oziicllerle elde edilen 6zitlerde ya da yaglarda
ise kalinti kalma riski cok yiksek ve bu gibi ¢oziculerde islem
sresinin uzunlugu, cevreci ozellikte kimyasallarin kullanilmamasi
ve elde edilen ozltten bu kimyasallarin uzaklastirilmasi sirasinda
kullanilan sicaklik ve uzun stre gibi faktorlerde elde edilen 6zitin
kalitesinin cok dismesi, antioksidan kapasitesinin azalmasi gibi
sorunlar 6n plana cikmaktadir.

Ayrica tim bu metotlarla elde edilen 6zltlerde, 6zUtln igeriginde
bulunan ylzlerce etken bilesenin kimyasal iceriginin farkli
etkilesimlerle toksik bilesenlere cevrilmesi de s6z konusudur.

Tum bu sorunlarin asilmasinda cok yenilikgi bir teknoloji olarak
“stperkritik ekstraksiyon teknolojisi” 6n plana ¢ikmaktadir.
Stperkritik ekstraksiyon teknolojisi son 15 yildir deneysel bazda
yogun olarak kullanilmakla birlikte, pandemiden sonra artan talep
ve dogal iceriklere olan ihtiyacin ¢ok artmasi nedeniyle endustriyel

Olceklerde de kullanilmaya baslanmistir.

Superkritik ekstraksiyon teknolojileri, bircok acidan bitkisel 6zit
elde etmede cok blyik avantajlar saglamaktadir. Oncelikle bilinmesi
gereken seylerin basinda, siperkritik ekstraksiyon

Supercritical CO, Extraction Process

@ ScCO0: + Extract

Recycled
CO:

Extractor

Separator

Liquid C02

teknolojileri “pahali” teknolojiler degildir. Clinkd yatirrmin harcadigl
enerji maliyeti, iscilik ve ekstraktorlerin kurulum alani, ekstraksiyon
verimi ve slresi gibi parametreler hesaplandiginda, stperkritik

ekstraksiyon teknolojileri olduk¢a ucuz ve dogaya zarar vermeyen,

karbon salimi oldukc¢a dustk teknolojilerdir.

Ornegin; biberiyeden esansiyel yag elde etme konusunda buhar
distilasyonunda hedeflenen Urtnln elde edilmesi icin en az 4 saat
gibibircalismasuresivarken,stperkritikte 1 saaticerisindeverimelde
edilmektedir. Ayrica stiperkritik ekstraksiyon ile elde edilen biberiye
yaginin antioksidan kapasitesi, buhar distilasyon yontemine gore
eldeedilenyagdan tam 14 kat daha ylksek antioksidan kapasitesine
sahiptir  (https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/
pii/S0260877416304721). Bu da Ozellikle yagin tibbi faydalarindan
dogrudan yararlanmaya, standardize bir Urlin elde etmeye ve ayrica
elde edilen yagin raf omriinlin ¢ok uzatilarak, yuksek kalite bir yagin
elde edilmesi saglanmaktadir.
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Superkritik ekstraksiyon teknolojisi ile elde edilen o6zutler, “full
spektrum” yani tim icerige sahip ozUtler olabilmektedir. Ayrica
stperkritik ekstraksiyon ile farkli basing ve sicaklik parametreleri
degistirilerek tek bilesen de elde etmek mumkindir. Ornegin;
kahveden ya da caydan dogrudan dogal kafein saflastirilmasi
bu yontemle gerceklestirilebilmektedir. Ayrica tim aromalar da

sUperkritik ekstraksiyon teknolojisi ile tibbi bitkilerden, sebze ve
meyvelerden saflastirlabilir.

Superkritik ekstraksiyon teknolojisi, temelde karbondioksiti ¢cozgen
olarak kullanmakla birlikte farkli ¢ozgenler de (su gibi) slperkritik
ekstraksiyon cihazlarinda kullanilabilmektedir. Boylece cok farkli
parametrelerde, cok degisik iceriklere sahip bitkisel 6zutler elde
edilebilmektedir.

Siiperkritik Ekstraksiyonun Avantajlari

Superkritik ekstraksiyon cihazlar, sadece tek bir Urln islemeye
ozellesmis cihazlar degildir. Yani tek bir Unite ile bircok bitki
islenebilir ve cok farkli Grinler elde edilebilir. Bu da cok farkli
gamlarda Urtnlerin Uretilmesini saglamaktadir.

Superkritik  teknolojiler ile elde edilen Urlnler,
zenginlestirilmesinde, fonksiyonelize edilmesinde, farkli gida
bilesenlerinin eldesinden, kozmetikte kullanilacak tim aktif
iceriklerin eldesinde kullanilmaktadir. Ayrica ilac sanayine etken

madde Uretimi de bu teknoloji ile mumkundur.

gidalarin

Superkritik ekstraksiyon teknolojisi kullandigl karbondioksiti geri
kazanim ile geri kazanmakta ve boylece elde edilen ekstrede “¢cozgen
maliyeti” s6z konusu olmamaktadir. Ayrica distk enerji kullanimi
sagladigiicin enerji yontiinden de oldukca verimlidir.

Tum bu nitelikleri 6n plana alindiginda, Turkiye sahip oldugu
binlerce tibbi ve aromatik bitkiden elde edecegi 6zitler ve yaglarla,
ayrica atik olarak degerlendirilen portakal kabugu, nar cekirdegi gibi
Urtinlerden yuksek katma degerli yaglar ve Ozler elde edebilir.

Dongusel ekonomi kapsaminda, superkritik akiskan teknolojisi,
bizlere bircok katkilar sunmaktadir. Bu kapsamda ozellikle yagli
tohumlardan slperkritik akiskan teknolojisi ile yag ve etken
madde eldesi ve sonrasinda cikan posadan bitkisel protein ve
bitkisel lif eldeleri gibi konular hep donglsel ekonomi kapsaminda
Uretilebileceklerin basinda gelmektedir. Siperkritik ekstraksiyonun
bu konuda Usttinligl hedef bitkiden %99,9 oraninda yaglari cevreci
bir teknoloji ile saflastirabilmesi ve bdylece aslinda bitkisel protein
eldesine ve elde edilen bitkisel proteinden lif eldesine imkan

saglamasi yoninden ¢ok buyik avantajlara sahiptir.
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OYUN ENDUSTRISININ GUNCEL
DURUMU VE ANALIZLER

ALI CAN ISITMAN

Maxitech
Kurumsal Inovasyon Uzmani

Oyun endustrisinin 2000’lerin basindan beri eksponansiyel blylyen
bir pazar oldugu genel acidan kabul gormektedir. Electronic Arts,
Bethesda, Activision-Blizzard gibi cok blyik yapimci firmalarin,
Microsoft, Sony ve Nintendo gibi elektronik ve yazilim devlerinin
yaninda sayisiz denebilecek kadar ¢ok bagimsiz yapimcinin var
oldugu bu Pazar, giinimuzde 197 milyar ABD dolari buyikligine
ulasmis durumdadir. Statista’nin yayinladigi¥! Video Games -
Worldwide raporuna gore 2027 yilina kadar oyun pazarinin %7,67°lik
ortalama blylime orani ile 285 milyar ABD dolarn seviyesine
ulasacagl ve ortalama 2,83 milyar insanin bir sekilde ttketici olarak
konumlanmis olacagl tahmin edilmektedir. Bu pazardaki en blyik
segment de 2022 yili rakamlarina gore $150,5 milyarlik pazar payi ile
mobil oyunlar olarak gortlmektedir.

REVENUE BY SEGMENT REVENUE GROWTH BY SEGMENT
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Kaynak: Video Games Revenue by Segment, Statista, Kasim 2022
Diger tum Dijital Medya pazar segmentlerinin gectigimiz yillarda

yasamis oldugu gibi, oyun pazar da abonelik yapilar gibi yeni is
modelleri nedeniyle bir devrim gecirmektedir. Ubisoft’un sundugu
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Ubisoft Connect, Microsoft’unsundugu Xbox Game Pass gibi abonelik
hizmetleri ile yapimci firmalarin kendi oyunlarinin tamamina sabit
bir fiyattan erisim saglamasl, bulut oyun hizmetleri araciligiyla
oyuncularin bulutta bulunan bir bilgisayara erisim saglayarak
oyunlarin stream edebilir hale gelmesi gibi teknik yenilikler, pazarda
“Casual Gamer” olarak bilinen siradan oyunculari cekebilir ve genel
olarak tuketicilerin oyun oynama biciminde devrim yaratabilir gibi
goriinmektedir.

Tum segmentler COVID-19 nedeniyle gliclt sayilabilecek bir bliyliime
gormustir; ancak 2020°de %34,4’ltk artisla Mobil Oyun pazari
en glcll blylyen pazar olmus ve 115,1 milyar ABD dolari pazar
blyUklUgl elde etmistir. Buyime oranlarinin yillar icinde dismesi
beklense de oyun pazarinin en hizli buytyen dijital medya pazari
olmaya devam edecegi tahmin edilmektedir.

Mobil Oyun pazari, 2021 yilinda Cin'de bircok oyun uygulamasinin
yasaklanmasi sebebiyle zorluklar yasamaya baslamis olsa da
gelismekte olan Play-to-Earn ve Fun-to-Earn gibi kripto destekli yeni
yapilar sayesinde Mobil Oyun pazarinin tekrar blylimeye gececegi
ve istikrarli bir artisa devam edecegi beklenmektedir. Bununla
birlikte, diger oyun segmentlerinde de 2022'den itibaren kullanici
sayilarinda artis bekleniyor.

Oyunlarin Ulastigi Kullanici Sayilari ve Ulkeler Bazinda Pazar Pay!

GunlUmuzdeTurkiyedahilbircoktlkede,oyun gelistirmesiyapilmakta
olsa da pazarin buyuk bir kismi ABD (51,3 milyar ABD dolan), Cin
(43,2 milyar ABD dolan), Japonya (38,4 milyar ABD dolari) ve Gliney
Korenin (11,9 milyar ABD dolari) hakimiyetindedir. Pazarda Triple-A
olarak gecen ylksek yatirmli ve genis kitlelere hitap eden oyunlar

cogunlukla ABD firmalarinin ABD ve Kanada'da bulunan profesyonel
stidyolarinda gelistirilmektedir. Buna karsilik olarak; Asya pazarinda
basta Cin olmak Uzere, mobil oyun gelistirme konusunda ilerleme
saglanmistir ve mobil oyun pazarinin biylik cogunlugunu Cin ve
Glney Kore olusturmaktadir.

REVENUE COMPARISON USER PENETRATION COMPARISON

O
i

2017 2022 2027

Top 5 (2022) in million USD (US$)

1. United States

’ 2. China

{3 3.Japan
-

51,310.00
43,240.00
38,410.00

4. South Korea 11,910.00

5. United Kingdom 5,594.00
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Most recent update: Nov 2022

Source: Statista

Kaynak: Global Revenue Comparison, Statista, Kasim 2022

Bu ulkelerde gelistirilen oyunlar, diinyanin neredeyse her kdsesinde
tiketilmektedir. Tirkiye'de bu tarz Urlnlere erisimi olabilecek
insanlarin %21,2’si halihazirda oyun tiketmektedirler. Bu rakam,
Ulkelerin refah seviyeleri ile birlikte artmaktadir. Avrupa kitasinda
penetrasyon oranlar %30 ile %45 arasindadir, Isve¢ ve Norveg gibi
Iskandinavya Ulkelerinde %50’lere ulasmakta, ingiltere ve Japonya
gibi Ulkelerde %58’lere varmaktadir.
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REVENUE COMPARISON USER PENETRATION COMPARISON

RO

2017 2027

Top 5 (2022) in percent

1.Japan 58.4
2. United Kingdom 58.3
3. South Korea 56.7
4. Mexico 53.4
5. Sweden 512

Most recent update: Jul 2022

Source: Statista

Kaynak: Global User Penetration Comparison, Statista, Kasim 2022

Hemblylumerakamlarindahemdepenetrasyonrakamlarinda, 6zellikle
2020-2021 yillan arasinda, COVID-19’un ciddi bir etkisi olmustur. Daha
once 2008 yilindaki ekonomik daralmalara ragmen tarihteki en iyi
performansini gbsterip rekor bir blylime yasamis olan oyun endstrisi,
COVID salgini sirasinda da ¢zellikle insanlarin evlerinden ¢ikmamaya
ve uzaktan calismaya gectigi donemde, bir sosyal aktivite ve vakit
gecirme yontemi olarak gorilmus ve blylimeye devam etmistir. Hatta,
tarihsel olarak bakildiginda ekonomik daralma yasanan zamanlarda
tlketiciler oyunlara yapilan harcamalar artirmislardir?,

Web3.0 ve Oyun Diinyasindaki Yankilari

Web3.0 ortaya ciktigindan beri oyun endustrisi de dahil olmak tzere
bircok endustrinin bir devrim yasamasina sebep olmustur. Geleneksel
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Kaynak: Yillara gére global oyun harcamalari, 1995-2009, Morgan Stanley, 14 Kasim 2022

oyun vapilarindan farkli olarak oyunu oynayan kisilerin zamanlarini
bir oyun Uzerinde harcamasina karsilik olusturmus, NFT ler ve kripto
para birimleri araciligiyla bu vakitlerini kazanca cevirmelerine imkan
saglamistir. Bu kazang yapisi oyunlari aslinda yapimcilarin %100
kontrol ettigi bir ortam olmaktan ¢ikarmis ve oyuncularin da s6z
sahibi olacagl sekilde demokratiklestirmistir.

Web3.0 oyunlari, oyun ekosistemine blockchain yapilarini entegre
ederek gelistirilmektedir. Bu yapi sayesinde oyunu oynayan kisilere
NFT ve benzeri varliklar, oynadiklari stire ve basarilar karsiliginda
verilmektedir. Oyunculari pay sahibi yapan bu yapi sayesinde
oyuncular, oynadiklari oyunun nasil gelismesini istediklerini
oyun yapimcilarina iletebilmekte ve oyuna direkt bir sekilde etki
edebilmektedirler.
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Mechanism of Web3 Gaming
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Kaynak: Web3.0 Oyun Mekanikleri, All About Web3 Gaming, LeewayHertz, 2022

Bunun vyaninda Blockchain’in dagitik yapisi sayesinde merkezi
sunucularilekontroledilen gelenekseloyunlarmerkeziyetsizve kendi
kendine islemeye devam edebilecek yapilara donismektedir®. Bu
yap! sayesinde oyunlara kotu niyetli aktorler tarafindan mudahale
edilmesi ve oyuncularin istismar edilmesi tamamen engellenmekte
ve transparan bir oyun ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda dagitik
ve single-point-of-failure icermeyen yapilar olusmakta ve oyunlarin
bakim stresi ihmal edilebilecek seviyeye inmektedir®.

Bu gelismeler sayesinde 2022 yilinin ilk ceyreginde, blockchain
tabanli oyunlara yatinm ve bu oyunlarin oynanmasinda %2000’lik
bir artis gozlenmis® ve 2021 vyili birinci ceyrekteki blockchain

aktivitesinin %52’sini bu olusturmustur®. Blockchain temelli oyunlar
ayni ceyrekte 1,22 milyon 6zgiin aktif cizdan (unique active wallet -
UAW) tarafindan kullanilmis, 2022 yilinin ilk ceyreginde bu yapilara
2,5 milyar ABD dolari yatirim yapilmasina yol agmistirt,

Blockchain tabanli oyunlarda, Play-to-Earn gibi modeller sayesinde,
oyun oynarken kazang elde edebilme ihtimali ve ABD merkezli
blyik oyun yapimcisi firmalarin  gecti§imiz sene icerisinde
yasadigl skandallarin (EA Games’in Avrupa Komisyonu tarafindan
oyunlarnindaki kumar sayilabilecek aktiviteler icin arastinlmas,
Activision-Blizzard’in calisanlarinin yasadigl taciz ve mobbing
olaylari, Microsoft’un blyik oyun yapimcilarini satin alarak sektérde
tekellesmetehlikesiolusturmasi gibi) yarattigi ortamdan uzaklasmak
istedikleri icin oyuncularin da bu tarz blockchain tabanli oyunlara
gecis yaptiklarini gorebilmekteyiz.

2023 ve Sonrasi

Blockchain teknolojilerinin hayatimiza kattig| bir diger yeni kavram
olan Metaverse, oyuncularin blyik bir kesimi tarafindan bilim
kurgu filmlerinde gosterilen ortamlarin arttk mimkin oldugu
algisiyla karsilandi, bu algi da VR ekipmanlarinin daha genis kitleler
tarafindan kabul gérmesini ve oyunlarin da bu yapilari kullanacak
sekilde gelismesini sagladi. Amazon Uzerinde kisilerin bir baskasina
oyun hediye etme oranlari 2022 yilinda %35 artis gbsterdi®.

Her ne kadar oyun endistrisi pandemi sonrasinda, insanlar disariya
cilkmaya tekrar basladigl icin biraz yavaslamis ve hatta geriliyor
gibi gozlkse de veriler incelendiginde eskisinden daha kuvvetli bir
sekilde buytimeye devam edecegi ve her gecen sene daha da fazla
insana ulasacagi gorulmektedir.
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GIRISIMCILERIN YENI ODAGI:
GAYRIMENKUL

Gayrimenkul, ¢ok uzun stredir hemen her (lkede i¢ pazarlarin
lokomotifi, ekonomistlerin temel metriklerinden biri, yatinmcilarin
ise en glvendigi liman olmustur. Son yillardaki kiresel gelismeler
de her devirde kazandiran yatirim enstrimani algisini pekistirmistir.
Gayrimenkul sektorine mevcut teknolojilerin  yansimasinin
gecikmesinde en buylk gerekcelerden biri olarak bu aliskanliklar
gosterilmektedir. Oyle ki; standart yontemlerle zaten kazandiginiz

yerde yeniligin riskini neden alasiniz ki?

Ancak bu durum boyle devam etmeyecek gibi. Zira teknoloji
kendine yeni pazarlar arayisindadir. Is glici yogun, dijitallesememis
gayrimenkul sektorl ise hedeftir. Bu yonde vyapilan, miulkin
aranmasl, alim-satimi, finansmani ve yonetimi gibi alanlarda
bilgi teknolojilerini kullanarak yenilik getiren girisimler, PropTech
(ya da Commercial Real Estate/CRE Tech) olarak siniflandinlirlar.
Statista’nin verilerine gore 2010’dan bu yana PropTech basligi altinda
yapilan yatinimlarin degeri, salgina ve sonrasinda gelisen ekonomik
duraklamalara ragmen, biylk resimde artma egilimindedir. 2021de

24,3 milyar dolarlik yeni zirvesine ulasmistir.

E R D E M E S E R E K I N C I Value of investment into proptech companies worldwide from 2010 to 1st quarter 2022

(in billion U.S. dollars)

Maydanoz
Co-Founder

2010-2022 1.Ceyrek
arasi Diinya Geneli
Proptech Yatirnmlari*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Q12022

Additional Information:
Worldwide; Deloitte; Staist
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Sadece vyatinmlarin ulastigl deger degil ayni zamanda startup
populasyonununda son 10 yilda ciddi bir artis yakalanarak 9000°e
ulastigini goriirtiz2. Olusan bu atmosferiginde girisimleri siniflandirmak
ise oldukca zordur. PropTech’in, FinTech ve ConsTech (insaat
Teknolojileri) coziimleri ile yogun iliski icinde olmasi, bu isi daha da
zorlastirmaktadir. Ancakyinede girisimler tizerinden biranalizyapilmak
istense, 5 alt baslik altinda bunlarn degerlendirmek, ¢oziimlerin
nereye odaklandigini algilamakta blyik bir yakinsama saglayacaktir.

Yatinmlarin ve girisimlerin bu enflasyonuna ve de alandaki kiresel
unicornlarin sayisinin artmasina ragmen hala pazari domine etmeyi
basaran bir buytk olusmamistir. Bu durum yatirimcilarin istahin
daha da artirmaktadir. 2019'da yapilan bir anket?, ticari gayrimenkul
sermayesi yatinmcilarinin yizde 80’inden fazlasinin PropTech’in
kUresel olarak sektor tzerinde onemli veya orta dizeyde bir etkiye
sahip olmasini beklediklerini isaret etti; ancak 2022'de hala bu
hedefe ulasilamadi. En azindan veri timlesimi baglaminda pazar
standardini sekillendirebilen, stiper uygulama (super app) formatina
burtinebilecek ¢6zimU gorebilmis degiliz.

S6z konusu standardin  olusabilmesi icin sadece sahadaki
problemlere bakmanin yeterli olmayacagi, ayni zaman silrecinde
degerlendirilmesi  gerektigi aciktir.  Bir gayrimenkullin yasam
donglslne bakildiginda ise diger Urlinlere nazaran c¢ok daha
uzun bir zamana yayildigini goririz. Ancak aidiyet ve kullanim
hakki degisimleri Uzerinden etkilesimleri degerlendirirsek, yasam
donglslinin fazlarini ve paydaslarini cok daha gercekci analiz
edebiliriz.

Gayrimenkul, milk sahibi/kiraciiliskisinde 5 faz vardir. Bunlardan ilki
tasinma oncesidir. Yasam standartlarindaki degisimler, medeni hal,
is ve okul degisimi gibi durum degisiklikleri ya da bolgede gelisen
glivenlik ya da cevresel degisimler gibi ihtiyaclarla ortaya ¢ikan mulk
edinme ihtiyac tespit edilir. Burada toplanan bilgi, yatirm sirketleri,
reklamsirketleriya dainsaat sirketlerinin yatirim alanlarinin tespitine
kadar bircok kurum ve kurulusun faaliyetlerinde yararlanabilecegi
analizlericin kullanilirlar. kinci faz, pazara giristir. ihtiyac netlestikten
sonra ilan sitelerinde arama, mulk edinecek kisiye yonelik pazar
analizlerinin yapilmasi ve varsa milk portfoyinin yonetilmesinde
destek alinarak, dogru kararin verilmesinde yurutulen faaliyetler bu
fazin kapsamindadir. Sonrasinda kapanis fazi gelir.
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Bu fazda ddeme, sdzlesme ve sigorta islemlerinin tamamlanmasi
gibi blrokratik adimlar yer alir. Dordinci faz, tasinma fazidir.
Burada fiziksel olarak esya tasinmasinin yani sira, gerekli tadilatlar
ve varsa dekorasyon calismalari yapilir. En son asama olan tasinma
sonrasinda ise mulkun fiziksel sagligl, giivenligi ve de 6demelerle
ilgili etkilesimler yaratalur.

Hem yasam dongusinin uzunlugu hem de maddi anlamda islem
hacminin yuksekligi degerlendirildiginde, her bir tur gayrimenkul
icin ciddi bir faaliyet yogunlugu yaratmaktadir. Bu yogunluk, insan
hayatinda onemli degisimlerin de isareti oldugundan, PropTech
alaninin cagl yakalamasi diger pazarlar icin de degisimlerin ve
gelisimlerin habercisidir. Cohesion ve HqO gibi girisimler kendilerini
“property operating system” olarak konumlandirip gelecekte
mulklerin mobil cihazlar kadar veri toplayabilecekleri ve etkilesim
saglayabilecekleri iddiasiyla ilerlemektedirler. Strekli sensorlerle
ve kameralarla takip edilen ev ve ofis ortamlarinda bireyin tercihleri
ve sosyal iliskileri sebebiyle yasam standardi hakkinda ¢ok daha
kapsamli veri toplamamak mumkindir ama oncelikle alanda
standartlasmayi saglayacak bir degisim olmasi sarttir. Bu noktada da
yapay zeka, nesnelerin interneti ya da blok zincir teknolojilerinden
faydalanarak buylyecek vurucu bir uygulama ve etrafinda
sekillenecek atmosferin olusumunu gormek gerekiyor.

Kaynaklar:

1. Value of investment into proptech companies worldwide from 2010 to 1st quarter 2022,

https://www.statista.com/statistics/951857/global-proptech-investment-value/

2. PropTech Company Directory, https://www.unissu.com/proptech-

companies?ordering=1

3. Level of influence commercial real estate (CRE) capital investors expect Proptechs to
have on CRE worldwide in 2019, https://www.statista.com/statistics/951865/impact-

proptech-on-cre-investors/
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HAVELSAN Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Genel Mudur Yardimcisi

Insanin tarihle birlikte olusturdugu yapilanmalar ve kazandig yasam
tarzi, bilisim sistemleri ile butinlesmis bir yapiya kavusmustur.
GUnUmuzde insanlar ve kurumlar arasindaki iletisim vapis,
buytk oranda internet ve mobil aglar Gzerinden haberlesen alt
yapilar ve dijital sistemlerle vyuritilmektedir. Devletler, kamu
kurumlari, 6zel sektor, savunma sanayi, sosyal medya platformlari
gibi sayilabilecek bircok alan, iletisim kurmak icin cok buylk
miktarlarda veri Uretmektedir. Verinin glivenli bir sekilde iletilmesi,
depolanmasi ve gelecege yonelik olarak degerlendirilebilmesi icin
dijital sistemlerin iletisim yolu olan internet ortaminin glvenliginin
saglanmasl bir zorunluluktur. Ginimuzde Ozellikle enerji, saglik,
finans ve iletisim gibi kritik endUstrilere ve altyapilara ait, internet
Uzerinde var olan verilerin tehdit edilmesi durumlariyla yogun
sekilde karsilasilmaktadir. Yasanan bu tip tehditler, siber ortamda
ele gecirilmesi hedeflenen veriye veya sisteme odaklanmis yazilim/
donanim saldirilan olarak tasarlanmakta ve uygulanmakta olup
genel olarak siber saldirt olarak adlandinlmaktadir. Bu nedenle,
siber ortamin glvenligi icin fayda saglayan yazilimlar, yontemler ve
verinin giivenliginin saglanmasina yonelik calismalar butinliginde,
siber glivenlik faaliyetleri ortaya ¢cikmistir. Siber giivenlik; genis capli
sistemleri, aglar Uzerindeki cihazlarn ve icinde barindirdigr kritik
verileri, saldinlardan korumak ve saldinlarin riskini azaltmak icin
teknolojileri, strecleri, bireyleri ve glvenlik kontrollerini kullanan
calismalarin ortak alani olarak tanimlanmaktadir.

GUnlUmuzdeki kapsama benzer sekilde olan tarihteki ilk siber
saldirinin 1988yilinda Massachusetts Institute of Technology’ye (MIT)
aitbirbilgisayarmerkezlikotu niyetliprogramininterneteyiklenmesi,
internete bagli yaklasik 60.000 bilgisayarin %10’a yakin miktarinin
negatif etkilenerek durma noktasina gelmesi olarak belirtilebilir
(Federal Bureau of Investigation, 2022). Bu bilgiden hareketle siber
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saldirlarin 34 yil once basladigina dair bir olgunun olustugu barizdir.
Zamana gore hizli bir artis gosteren siber saldirilara dair goz 6niinde
bulundurulmasinin saglikli olacag bir diger bilgi de sadece 2020’nin
baslarindan 2021’inilk yarisina kadar fidye virtist saldirlarinda %102
oraninda bir artisin gerceklesmis oldugudur (The New Ransomware
Threat: Triple Extortion, 2022). Siber glvenlik kapsaminda yapilan
calismalar ve arastirmalar neticesinde, siber saldirilarda agirlikli
olarak Malware (solucanlar, virlsler) olarak adlandinlan zararli
yazilimlar, Ransomware (fidye), Phishing (oltalama), DoS (hizmet
disi birakma) ve DDoS (dagitilmis hizmet disi birakma) ve Man-in-
the-Middle (ortadaki adam) gibi saldin tekniklerinin kullanildig
saptanmistir. Bu tekniklerle, Ggtincd bir kullanicinin sisteme dahil
olmasiyla, bilgisayarlar veya aglar calisamaz hale getirilebilir,
e-posta yolu ile gonderilen link tizerinden oltalama yapilabilir, coklu
sahte sinyaller ile sistemin asiri ylklenmesi ve cokmesi saglanabilir.
Sonuc olarak; gercek ve tiizel kimlikler maddi, manevi kayiplara ve
devaminda daha buylk Olcekli olan itibar kaybina maruz kalma
potansiyeline sahiptir. itibar kaybindan etkilenen en biyikyapilarise
devletlerdir ve devletler mesru midafaa haklarindan faydalanarak
yapilan saldirilanin verdigi sayginlik hasarina karsilik vermektedir.
Bu sekilde, siber ortamda yapilan saldirilar temelde uluslararasi
savaslara donusebilmektedir. Siber savaslar, bir tlkenin siber saldiri
cesitlerini kullanarak baska bir Ulkenin Ust dizey kurumlarinin
veya teknolojilerinin bilgisayar ag sistemlerine saldirmasiyla kalici
hasar vermesi, yok etmesi veya casusluk gibi faaliyetlerle avantaj
elde etmesi durumlandir. Siber savas sayisi zamanla Ustel bir artis
gostermistir, glin icerisinde Ulkeler arasi yapilan siber saldiri miktari
1 milyon dizeyine yaklasmistir ve bu artisin kacinilmaz oldugu
degerlendirilmektedir. Siber glvenlik tarihinde onemli bir yeri
olan siber saldinlardan birisi Stuxnet olayidir. Stuxnet, 2010 yilinda

ortaya cikarilan ve 5 yildan uzun bir stre boyunca gelistirildigi
iddia edilen kot amacgli bir bilgisayar solucani yazilimi olup zararli
yazilim (Malware) siber saldir tirindedir (Schneier, 2010). Stuxnet
saldirisinin, Iran’in nikleer programdan cikarilmasina ragmen
Busehr ve Natanz merkezli nikleer calismalarinin yapildigi tesislere,
ABD ve Israil kaynaklarindan yapildig dustintilmektedir. Yine siber
glvenlik tarihinde onemli bir yerinin bulunacagi éngorilen giincel
olaylardan biri, Rusya ve Ukrayna arasindaki savas durumudur. 24
Subat 2022'de Rus birlikleri Ukrayna topraklarina tam kapsamli
bir saldiri baslatmis olup bu saldirilar sadece fiziksel olarak degil,
es zamanl olarak Rusya’nin siber glivenlik uzmanlar tarafindan
yapilan siber saldirlari da kapsamaktadir. Bu siber saldirilarin
oncelikli hedefi Ukrayna’nin altyapisina kalicr hasar vermek ve etkisiz
hale getirmek olarak belirlenmistir. Yapilan siber saldirilar, enerji
merkezlerinin kontrolinU ele gegirerek tilkede elektrik kesintilerine,
su tedarik sistemlerine zararli yazilim bulastirarak su kesintilerine
ve Rus birliklerinin karada hizli ilerleyebilmesi icin komuta kontrol
sistemlerine zarar vermelerine sebep olmustur. Bahsedilen ve
bahsedilmeye deger olan siber savaslarin ve siber saldirilarin, 2011
ile 2021 yillar arasindaki zaman diliminde maddi kaybinin kiresel
Olcekte 3 Trilyon Amerikan Dolar’ndan 6 Trilyon Dolar’a, yani 2
katina ¢ikmis durumda olup kaybin 2025’e kadar kimulatif olarak
10,5 Trilyon Amerikan Dolar’na yakin bir seviyeye ulasacagi tahmin
edilmektedir (Braue, 2021). Verilen rakamlar, glinimiz didnyasinin
siber ortamlarinda yapilan faaliyetlerin ne kadar kritik bir konumda
oldugunu gozler 6nlne sermektedir.

Elde edilen rakamlar, internet ortaminda Uretilen verinin artisi
ile siber guvenlik ihtiyacina yonelik harcamalarin artisina dair
bir kanit niteligi tasimaktadir. Ozellikle COVID-19 ile kullanimi
yogunlasan internet ortami ve Uretilen verinin artisi neticesinde
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yapilan harcamalarin sadece 1 yil icinde 2 kati askin bir seviyeye
ulastigl aciktir. Bu baglamda, siber ortamlarin gtivenliginin temini
icin yapilan harcamalarin yildan yila arttigini ve artmaya devam
edecegini, bu alanda yapilan calismalarin daha Ust seviyelere
cikarilmasi gerektigini distinmekteyiz. Belirtilen hususlar Tablo 1,
Tablo 2 ve Tablo 3’te yer almaktadir.

Tiurk savunma sanayi kapsaminda siber glvenlik faaliyetleri, Bilgi
ve lletisim Teknolojileri yetkinlikleri ile Gilkemizin fayda saglamasini
hedefleyen Urlin ve ¢oziimlere odaklanmistir. Bilisim ve glvenlik
alanlarinda yapilan calismalar ve verilen hizmetler, tlkemizin siber

ortamdaki glivenliginin tesisi acisindan ¢cok buytk neme sahiptir.

Ozellikle dijital cag icerisinde hacmi genisleyen siber ortam, askeri
alanda vyapilan arastirmalar ve gelistirmeleri de bunyesinde
barindirmaktadir. Ginidmdz savunma sanayi faaliyetleri, fiziki
muihimmatlarin ve araglarin en dogru sekilde calisabilmesi ve
iletisimin aksamadan saglanabilmesi icin siber ortamin glivenliginin
tam olarak korunmasini gerekli kilmaktadir. Kara, hava ve deniz gibi
alanlarda yapilan calismalarin, tatbikatlarin, askeri glc gibi kritik
parametrelerin siber ortam izleri bulunmaktadir.

Askeri teknolojilerin sahip olduklari yazilimlarin ve yapilabilirlik
kapasitelerinin, cok buylk bir oranda internet destegi almasi,
verilerin internet ortaminda cihazlar ve personeller arasinda
degerlendirilmek Uzere alisverisinin  yapilmasl, teknolojilerin
siber ortamda glvenlik kinlganliginin  giderilmesini  zorunlu
kilmaktadir.  Degerlendirmeler 1siginda vyapilan calismalarin
izinsiz veri ¢ikisinin onlenmesi, ag trafiklerinin dengelenmesi ile
calismalarin strdurdlebilirliginin saglanmasi, bahsedildigi Uzere
enerji, finans gibi kritik verilerin aktanmi konusunda guvenligin
tesisi gibi alanlara yogunlasmasi, Turk savunma sanayini katma

Kiiresel Siber Giivenlik Harcamalari
(Milyar USD)
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degeri yiksek calismalar olarak etkileyerek var olacaktir. Turk
Silahli Kuvvetlerini Glclendirme Vakfi olarak bilisim ve glivenlik
adina gerekli sorumluluga sahip olan ve sorumluluklarini basariyla
Ustlenen HAVELSAN, katma degerli calismalarini Turk savunma
sanayi kullanimina hazir sekilde sunmaktadir. “Bariyer” gibi kurum
disina izinsiz veri cikisinin onlenmesi odakli yerli bir veri sizintisi
onleme (DLP-Data Leakage Prevention) triind, “Kalkan” gibi ylizde
yiz milli imkanlar ile gelistirilmis ve cok yiiksek seviye ag trafikleri
icin yik dengelemesi saglayan guivenlik duvarr yazilimi, Veri Diyotu
gibi hassas verilerin izole aglar ile aktarimini mimkun kilan moddler
yapilicoziim; Tirksavunmasanayive askeriteknolojileri kapsaminda
aktif olarak tanimlidir ve kullanimdadir. Ayrica Cumhurbaskanlig
Savunma Sanayi Baskanligl ve Dijital Dontstim Ofisi Baskanlig
tarafindan desteklenen “Siber Guvenlik Kimelenmesi Projesi”

2017 yili itibari ile devreye alinmistir. Bu baglamda, tlkemizin izinin
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bulundugu ve tlkemizde izi bulunan siber ortam verilerinin tam
kapsamli glvenliginin saglanmasi gorev edinilmis, Ulkemiz siber
glvenlik sektortinin gelisimine destek olmak ve rekabet gliclini
artirmak adina calismalar yapilmistir. Cumhurbaskanligr Dijital
Donlsim Ofisi Siber Glvenlik Departmani 6nciliginde ise kamu
kurum ve kuruluslarr icin bilgi glvenligi yonetim sistemlerinin
gelistirilmesi, kritik altyapilarin tespiti, ulusal siber glvenlik
calismalarinin yurt icinde ve yurt disinda desteklenmesi calismalari
yapilmaktadir (Department of Cyber Security, 2022). Bilgi ve iletisim
Teknolojileri biinyesinde siber giivenlik faktorinin toplumsal
olarak benimsenmesi ve on planda tutulmasi, Glkemiz savunma
sanayi siber givenlik triin ve ¢cozimlerinin daha faydali olmasi ve
etki alanlarini artiracak ¢alismalarin hizlanmasi gibi memnuniyet
verici gelismeleri de beraberinde getirecektir.
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KUANTUM DOLANIKLIK,
DAHA GUVENLI HABERLESME
VE INTERNETIN GELECEGI

JALE IPEKOGLU

Maxitech
Kurumsal Inovasyon Uzmani

Yakin zamanda kuantum bilgisayarlar, kuantum bilisim ve genel
olarak kuantum teknolojilerine artan ilgiye paralel olarak, bilim
insanlari icin verilen en biytik 6dillerden biri olan Nobel Fizik Oduli
de bu gelismeleri adeta destekler bicimde 2022 yilinda, kuantum
mekanigindeki deneysel calismalarindan 6turt ¢ bilim insanina
verildi. “Dolanik fotonlar ile ilgili yaptiklari deneyler ve Bell
esitsizliklerinin ihlalini gostermeleri ile kuantum bilgi bilimine yaptiklari
oncliltikleri” sayesinde John Clauser, Alain Aspect ve Anton Zeilinger
arasinda paylastirlan 6dulin hikayesi, 1930’larda basliyor ve onlari
odlle ulastiran bu deneyler ancak 2017°de son halini aliyor. Yaklasik
90 il once baslayan teorik distncelerin, 60°li yillarin sonunda
Clauser'in bu teorileri deneye aktarmasiyla devam edip sirasiyla
1982'de Aspect’in, son olarak 2017'de Zeilinger'in neredeyse tim
stpheleri ortadan kaldiracak sekilde deneylerini sonuclandirmasinin
ardindan Nobel oduline simdi layik gorllmeleri, Alfred Nobel'in
vasiyetinin “insanliga en bulylk faydayl saglayanlara verilen 6dul”
olmasi gerektigi disunulirse, kuantum dolanikligin, artik tniversite
laboratuvarlarindan insanligin  faydalanabilecegi buluslara ¢igir
acacagi glinlerin esiginde olundugunun bir gostergesidir.

Kuantum dolaniklig, sadece kuantum mekanigine ©zel bir diger
olgu olan slperpozisyonla beraber glinimuzde suregelen kuantum
bilgisayar arastirmalarinin ve donanim teknolojilerinin  temelini
olusturan bir 6zelliktir. Bu ozellige gore, iki parcacik “dolanik” hale
geldiginde, parcaciklar birbirinden kilometrelerce uzakta olsalar bile
gozlemlenene kadar suren bir baglanti durumunda kalmaktadirlar.
Yani fiziksel olarak yan yana olmasalar da davranislar birbirlerine
baglidir ve parcaciklardan biri gozlemlendiginde, dolanik durumdaki
diger parcacik, durumunu aninda digerine bagli olarak degistirir
ve dolaniklik bitmis olur. Bu da demektir ki; bir parcacigl olcen
bir gézlemci, diger parcacigl cok uzaklarda gozlemleyen ikinci bir
gozlemcinin karslilik gelen ol¢timlerini net bir sekilde tahmin edebilir.
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Burada parcacik olarak bahsedilen birimler atomlar, fotonlar veya
elektronlar olabilirler ve bunlar tzerinde gerceklestirilen konum,
momentum, donls ve polarizasyon gibi fiziksel 6zelliklerin dl¢cimleri
ile dolaniklik gozlemlenebilir.

Bu ilging ve klasik fizikle aciklanamayan 6zelligin, kuantum
bilgisayarlardaki hesaplamalarin dayandigl temel yapi taslarindan
biri olmasinin yani sira, ticari tarafta arastirilan diger uygulama
alanlan; kuantum internet ile glvenli haberlesmeden, birbirinden
uzakta kuantum dolanik haldeki iki parcacigin birbirini etkilemesi
durumundan faydalanilarak bilginin 1sinlanmasina ve yenilikgi
blok zincir altyapilarina kadar degismektedir. Ornegin; kuantum
dolaniklik kullanilarak kirlamayan glivenli iletisim kanallar kurmak
kuantum teknolojileri ile ilgilenen arastirmacilarin odaklandig
glincel konulardan biridir.

Geleneksel iletisim kanallarinin sifrelenmesinde, gonderici bilgiyi
kodlamak icin bir anahtar, alici ise mesajin kodunu ¢ozmek icin iki
taraf arasinda paylasilan anahtari kullanmaktadir. Ancak bu isleyiste,
Uclncd bir tarafin, olusturulan anahtar hakkinda bilgi edinmeye
calismasi ve bilginin glivenligini bozmasi ihtimali vardir. Kuantum
teknolojisi kullanmayan klasik iletisimde, glinimuzde kullanilan
sifreleri kirmak ¢ok zordur; ancak kuantum bilisim arastirmalarinin
ilerlemesi ile birlikte imkansiz degildir. Bu sebeple arastirmacilar
kuantum dolanikliginin  dogasi geregi gdzlemlenene kadar
durumunu korumasi ile bu giivenlik acgigini tamamen kapatmayi
hedeflemektedirler. Yani kuantum teknolojileri ginimz sifrelerinin
karsisinda bir tehdit olarak gorilirken ayni zamanda klasik iletisim
kanallarinin daha gtivenli hale getirilmesinin bir sonraki adimi olarak
da gorilmektedir. Bu 6ngord, kuantum durumundaki parcaciklarin
gozlemlendiginde aninda bilgiyi agiga cikarmasi ve kuantum

durumlarini kaybetmeleri tzerine kuruludur.

Kuantum anahtar dagilimi [Quantum Key Distribution (QKD)]

teknolojisi kullanilarak glvenligi kirnlamaz iletisim hatlari kurmak,

kuantum dolanikliginin  sadece akademik olarak davranisi
anlasilmaya calisilan garip bir durum olmaktan ¢ikmis, artik ticari
olarak dainsanliga katkisi konusunda umutvadeden bir arag olmaya
baslamistir. Kuantum anahtar dagiliminda, anahtarla ilgili bilgiler
rastgele polarize edilmis fotonlar araciligiyla gonderilmektedir.
Fotonlarin polarizasyonlari ya yukari/asagl ya da sol/sag olacak
sekilde ayarlanmaktadir. Alici, anahtari desifre etmek icin polarize
filtrelerden faydalanabilmektedir. ~ Sifreli hala normal
iletisim kanallan Uzerinden gonderilir, ancak kuantum anahtarina
sahip olmadik¢a hi¢ kimse mesajin kodunu c¢ozemez. Kuantum
mekaniginin kurallari geregi, polarize fotonlari gozlemlemek
fotonlarin durumlarini degistirecegi anlamina gelir ve herhangi
bir gizli dinleme girisimi, iletisimde olan taraflari bir glivenlik ihlali
konusunda uyarmaktadir.

veriler
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2000’li yillarin baslangicindan itibaren konu hakkindaki arastirmalar
hizla strdurilmektedir. Ornegin; dolanik kuantum anahtar dagilim
kullanilarak ilk defa 2004 yilinda Avusturya'da bir banka transferi
gerceklesmistir.

Bu konudaki glincel gelismeler ise; buylk telekomunikasyon
firmalarininvedzelgirisimlerin, glivenliveriiletisimi,kuantumsifreleme
ve kuantum internet alanlarindaki arastirmalariyla ilerlemektedir.

Nisan 2022'de, Ingiliz telekomiinikasyon sirketi British Telekom ve
Japonya merkezli Toshiba is birligi ile Londradaki iki bolgeyi birbirine
baglayan birkuantuminternet deneme projesi devreye alinmistir. 2021
senesinde baslayan bu proje ile birlikte ag altyapisinin operasyonunu
British Telekom Ustlenmekte, Fizik Enstitiisi’'nden (Institute of Physics)
2021 senesinde gelistirdigi teknoloji ile ddile layik goriilen Toshiba
ise kuantum anahtar dagitim donanimi ve yaziimini saglamaktadir.
ingiltere merkezli danismanlik firmasi Ernst & Young, uygulamanin ilk
ticari musterisi olmustur ve bu deneme ile birlikte kuantum anahtar
dagiliminin misterilerine saglayacagl fayda Uzerinde calisacagini
aciklamistir.

Haziran 2022°de, kuantum teknolojilerine dayali givenli veri iletisimini
saglamayl hedefleyen Kanada merkezli Quantropi firmasi, Alman
telekominikasyon devi Deutsche Telekom ve iletisim ve glvenlik
alanlarinda yenilikci ¢ozimler sunan danismanlik sirketi Calian
Group’la yaptiklar is birligi sayesinde Berlinde, kuantum anahtar
uretimvedagitim teknolojisinitest ettikleri bircalisma yayinlamislardir.

Akademik kurumlari, blytk telekominikasyon firmalarini ve kicuk
ve orta Olgekli girisimleri bir araya getiren OpenQKD ise Avrupa
genelinde kuantum tabanli glvenli iletisim sistemlerini gelistirme ve
yayginlastirma calismalarina devam etmektedir.

Nihai hedeflerden biri olan kuantum internetise kuantum dolaniklig
ozelligini kullanan uzun vadeli arastirma konularindan bir digeridir.
Global Olgekte ilgi gosterilen kuantum internetin uygulamalari,
glvenli iletisimin de oOtesine gecmektedir. Gunumuzde kicuk
Olceklerde ve izole tutulmasi gereken, halen gelistirme asamasinda
olan kuantum bilgisayarlarin ve islemcilerin birbirine baglanmasi
ile bir kuantum bilgi aginin olusturulmasi ve kuantum islemcilerin
daha da karmasik hesaplamalar icin kullanilmasi arastirlan diger
teknolojidir.

Hollandada bulunan kuantum bilisim ve kuantum internet
arastirma enstitist QuTech, global Olgekte kuantum internete
giden yol haritasl ile bu konuda adim adim nasil ilerlenebilecegini
ortaya koymustur. Oncelikli olarak kuantum anahtar dagiliminin
yayginlasmasi, yine kuantum dolanikligindan faydalanilarak
gelistirilmekte olan kuantum tekrarlayicilarin (quantum repeaters)
kullanilmasi, sonrasinda ise kuantum hafiza teknolojisinin mimkuin
hale getirilip kuantum durumlarinin daha uzun sire korunabilmesi
ile birlikte kuantum bilgisayarlarin birbirlerine baglanip tamamen
dagitik sistemler tzerinden kuantum hesaplamay mimkin kilmayi
hedeflemektedir.

2020 yilinda ABD Enerji Bakanlig, ilerleyen yillarda Uzerinde
calisacagl kuantum internet planini yayinlamistir. ABD’li yetkililer ve
bilim insanlari, kuantum hesaplama teknolojisine dayali glivenligi
neredeyse kirllamaz yeninesil birinternet agiicin zemin hazirlamaya

baslamislardir.

Avrupa,2018'debaslattigiKuantumAmiralGemisi(QuantumFlagship)
programinin 25 projesinden biri olan ve QuTech onderliginde
yurttilen Kuantum internet ittifaki (Quantum Internet Alliance)
projesi  kapsaminda, akademik kurumlari, telekominikasyon
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operatorlerini ve kuantum teknolojisi girisimlerini; blyik olcekli
bir kuantum aginin diinyadaki ilk prototipini olusturmalari igin bir
araya getirmistir. Ekim 2022'de yapilan aciklamada, ¢ bucuk yil
srecek, ilk fazi 24 milyon Euro’luk bitceye sahip olan ve toplamda
yedi yil stirmesi planlanan bu projenin hedefinin, laboratuvarlarda
kurulan kuantum agr denemelerini diinya Uzerindeki herhangi iki
nokta arasinda iletisim kurmaya olanak taniyacak genel bir kuantum
internet altyapisina donustirmek oldugu belirtilmistir.

2021 yilinda baslatilan 2.8 milyon Euro devlet destekli AQUNet isimli
projesiile Avusturya, bes yillik bir plan dahilinde Viyana ve Innsbruck
arasindaki fiber optik altyapiyi, hassas kuantum sinyallerini
kaldirabilecek hale getirmeyi hedeflemektedir. Projenin ortaklari;
Viyana Teknoloji Universitesi, Viyana ve Innsbruck Universiteleri

ile Federal Metroloji ve Olcme Dairesi (BEV)dir. Projenin amaci;
mevcut iletisim altyapilarindan faydalanilarak bir kuantum internet
altyapisinin kurulup kurulamayacagini, bu slrecte ortaya cikacak
teknik zorluklari, cevresel etkilerini ve kuantum sinyallerinin
bozulmadan ne kadar uzaga aktarilabilecegini arastirmaktir.

Glney Koreli telekominikasyon firmasi SK Telekom ise; sahibi oldugu
Isvicre merkezli kuantum kriptografi firmasi ID Quantique ile bircok
endustriye pilot kuantum anahtar dagilimi projeleri gerceklestirmislerdir.
Buna ek olarak; Temmuz 2022'de yaptigl aciklamayla sirket, Koreli
kriptografi sirketleriyle is birligi icinde savunma ve kamu pazarlarina
acilmak igin calistigini belirtmistir.

Yine kuantum iletisim arastirmalarinin 6ncl Ulkelerinden Cin ise
uzak mesafeler arasinda kuantum sifreleme ve kuantum isinlama
teknolojilerinin - gelistirilmesi amaciyla 2016 yilinda Micius isimli
uydusunu uzaya gondermistir. Toplam butcesi 100 milyon dolari bulan
bu projesi ile Cin, 2030 yilinda global dlgekte kuantum internet agini
kurmay hedeflemektedir.

Gin’'inbu projesiilebenzervizyonasahipAvrupamerkezliAvrupaKuantum
lletisim  Altapisi [European Quantum Communication  Infrastructure
(EuroQCl)] kapsaminda, Avrupa Uzay Ajansi (European Space Agency),
2024 yilinda Eagle-1 isimli uydusunu firlatmayi planlamaktadr.

Ustesinden Gelinmesi Gereken Zorluklar

Elde edilmeye calisilan glvenli iletisim, dagitik ve daha glclu
kuantum hesaplama aglarinin  kurulmasinin  6ntnde, klasik
iletisimde karsilasilmayan ve asilmasi gereken birtakim engellerle
karsilasilmaktadir. Klasikiletisimde, bilgi, binlercefotona kodlanabilir
veya bu bilginin fazladan kopyalari olusturulabilir. Yolda kaybolan
fotonlar icin sinyaller okunup var olanlari ek fotonlarla giiclendiren
bir tekrarlayici (repeater) kullanilabilmektedir. Kuantum iletisimde
ise temel fark, kuantum olceklerinde calisilmasidir ve kuantum
durumunu kodlamak icin tek bir foton kullanmak, yine baska bir tek
fotonla bunu dolanik hale getirmek gerekmektedir.
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Eger bu tek foton kaybolursa, bilgiler kaybolmaktadir. Tek bir fotonun
kuantum durumunu muikemmel bir sekilde koruyarak iletilmesi
cok daha zordur. Fotonlarin ¢ogaltilarak, yani bilginin kopyalanarak
klasik anlamda sinyalin guclendirilmesi, kuantum olceklerinde,
“kopyalanamazlik teoremi” veya “kopya yok teoremi” (no-cloning
theorem) sebebiyle mimkin olmamaktadir. Bu teorem basitce
sunu belirtmektedir; “rasgele bir kuantum durumu kopyalanip
ayni duruma sahip iki ayr parcacik olusturulamaz.” Ancak bilginin
aktarimi, dolaniklik sayesinde mimkun olabilir ve bdylece bilginin
kopyalanmasina gerek kalmamaktadir. Burada vurgulanmasi gereken
nokta, bu durumun isiktan hizli iletisime veya gercek maddenin
Isinlanmasina izin vermesi anlamina gelmemesidir; ctnki klasik
bir kanal, bilgileri gozlemleyip anlamli sonug c¢ikartmak icin hala
gerekmektedir.

Sonug

Yakin zamanli arastirmalarin ticari anlamda ana odak noktasi,
yuksek givenlik gerektiren, daha cok askeri ve savunma alaninda
faaliyet gosteren devlet kurumlarina ve sirketlere yoneliktir.
Onumuzdeki yillarda uygulamalardaki zorluklar asilabildiginde, daha
dustik butcelerle daha hizli, daha gtvenli ve daha etkili altyapilar
kurulabildiginde, iletisim alaninda kuantum dolanikligin, cigir acici bir
ilerleme getirmesi beklenmektedir. Kuantum dolanikligi konusunda
yapilan deneylerin baslamasindan yaklasik 50 yil sonra Nobel
odulinin verilmesi de bu buluslarin “insanliga en buyuk fayday
saglamasi” yoniinde olumlu etkisinin oldugunun kanitlarindan biridir.

Kuantum teknolojileri, kuantum sifreleme ve kuantum internet
konularinda benzer kullanim alanlarina, Maxitech’in yeni inovasyon
platformu entrapeer lizerinden erisebilirsiniz.
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GELECEGIN “AKILLI TOPLUMU”
VE TEKNOLOJISI

EMRAH TOMUR

Ericsson
Ericsson Arastirma Tirkiye Yoneticisi

Dijital altyapl, tim diinyada sosyal, cevresel ve ekonomik zorluklarin
Ustesinden gelme sirecinde giinimuz toplumlar icin kritik bir rol
oynuyor. Covid19 pandemi siireci hepimize aglarin, dijital olgunlugun,
dijital okur-yazarligin, baglanti hizinin ve baglanti gtivenliginin ne kadar
onemli oldugunu gosterdi. Sayet pandemiye ag altyapisinin olgun
olmadigi bir donemde yakalanmis olsaydik, ekonomimizin, diinya ile

entegrasyonumuzun nasil etkilenecegini tahmin etmek zor degil.

Ericsson olarak teknolojik donlstimde cok énemli bir amaca hizmet
ediyoruz: Gelecegin Akilli Toplumuna. Ve 6G ile buglinki beklentileri de
asacak bambaska deneyimlerin ortaya ¢ikacagina inaniyoruz. Akilli ag
platformu (the intelligent network platform), yalnizca baglanabilirlikle
sinirliolmayan, bunun cok 6tesinde, yepyeniihtiyaclari karsilayabilecek
veyepyeniOzelliklersaglayabilecek biryapiolarak yeniden tasarlaniyor.

Bizler Turkiyede 4.5G ile dijital dontsimumuzi strdirlrken, pek
cok Ulke 5G’i deneyimliyor ve Ericsson olarak 6Gnin hazirliklarini
yaplyoruz. Bugln Diinya nifusunun dortte biri artik 5G kullaniyor.
5G tarihteki en hizli yayilan mobil iletisim teknolojisi oldu ve 2027 yili
itibariyle 5G’nin dinya nifusunun %75’ini kapsayacagi tahmin ediliyor.

2021 sonu itibariyle 4G, global nifusun %85’ini kapsamaktaydi. Bu
oranin 2027 yilinda %95% ulasacagl tahmin ediliyor. Su anda 336
tanesi LTE-Advanced teknolojisine ve 54’0 Gigabit LTE teknolojisine
glncellenmis olarak toplamda 809 ticari 4G ag| kullanimda.

Bunun yaninda 4G’nin halefi olan 5G teknolojisi 210 ticari ag ile
uygulama asamasina gecti. 2021 sonu itibariyle 5G’nin diinya ntfusunu
kapsama orani %25 olarak kaydedilirken, 4G’nin uygulamaya
koyuldugu yildan itibaren bu oranda bir niifus kapsamina ulasmasi
5G'ye gore 18 ay daha fazla zaman almisti. Ozetle 5G, 4G'den ¢ok
daha hizli yayiliyor.
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Eski ag teknolojileri Avrupa’da sona yaklasiyor

Servis saglayicilar ag teknolojilerinin emekli edilmesi konusuna diinya
capinda farkli sekillerde yaklasiyor. Avrupali servis saglayicilar farkli
stratejiler uyguluyor. Isvicre'nin blyik servis saglayici sirketlerinden
biri 2021 yili itibariyle 2G ag teknolojisini kullanimdan kaldirdi ve 2025
yilindan 6nce de 3G teknolojilerini emekli etmeyi planliyor. Almanya'da
ise gectigimiz yil farkli servis saglayicilar 3G teknolojisinin kullanimini
sonlandirdi ve 2025 yili itibariyle en azindan bir tane servis saglayicinin
2G kullanimini durdurmasi bekleniyor.

Benzer sekilde Cek Cumhuriyeti ve Norvec'te de gectigimiz yil icerisinde
3G kullaniminin sonlandinlmasina iliskin gesitli uygulamalar gorildu
ve bu iki Ulkenin de 2G teknolojisini 2025 yili itibariyle kullanmayi
sonlandirmasi  bekleniyor. Ingilterede de 2Gden ©nce 3G’nin
kullanimdan kaldinlmasina yonelik calismalar var. Fransa'da faaliyet
gosteren servis saglayicilar ise Avrupali komsularindan farkli olarak, 2G
ve 3G'yi 2025’ten sonra kullanimdan kaldirmayi planliyor.

2Gve3Gninkullanimininsonlandiriimasiicinfarkliplanlarinyapiimasinin
ardinda, cesitli sebepler bulunuyor. GSMe olan IoT bagimlilig
sebeplerden birtanesi. Glinimuzde fazla sayida loT cihazi 2G destegiyle
calisiyor ve bu cihazlarin dmri normal hiicresel cihazlardan daha uzun.
3GiseloT’'de genel olarak elektronik cihazlar destekliyorve bu cihazlarin
omdrleri normal hiicresel cihazlara yakin. Dolayisiyla servis saglayicilari
icin 3G teknolojilerini emekli etmek azimsanamayacak ol¢lde fayda
saglayabilecekken 2G icin ayni seyi soylemek cok mimkin degil. 3G’nin
emekli edilmesiyle servis saglayicilarin 4G ve 5G uygulamalar icin
kullanabilecekleri kayda deger miktarda spektrum serbest hale geliyor.
Bunun yaninda, spektrum penceresinden bakildiginda, 2G teknolojisini
isler halde tutmak ¢ok fazla kaynak gerektirmeden gerceklestirilebiliyor.
Sonug olarak; toplam sahip olma maliyetinin distrdlmesi igin aktif
olarak kullanilan ag teknolojileri sayisinin azaltilmasi, servis saglayicilar
acisindan elzem olarak goruliyor.

Mobil veri trafiginde 5G’nin payi biiyiiyor

Akilli telefonlarin strekli adaptasyonu ve video tiketimindeki
artislarla birlikte, mobil veri trafigi giderek blytyor. 5G, 2021 yili
itibariyle toplam mobil veri trafiginin yaklasik %10’unu olusturuyor.

2021 yil sonu itibariyle toplam global veri trafigi (sabit kablosuz
erisim (FWA) haric) aylik 67 EB’ye ulasti. Bu degerin 2027 itibariyle
42 kat buylme gostererek 282 EB seviyesine ulasmasi bekleniyor.
Sabit kablosuz erisimin olusturdugu trafigin de dahil edildigi
durumda ise 2021 sonu aylik toplam mobil veri trafigi 84 EB olurken,
2027 itibariyle toplam mobil veri trafiginin aylik 368 EB seviyesine
ulasacagl ongordliyor. Su anda bu mobil veri trafiginin %69’unu
video trafiginin olusturdugu tahmin ediliyor. Bu oranin 2027 yili
itibariyle %797 ¢ikacagl dusunduliyor.

5G’yi erken entegre eden kalabalik nifusa sahip pazarlarda mobil
veri trafiginin buyidmesinin tahmin edilen rakamlara oranla daha
fazla olmasi dngoriliyor. 5G 2021 yili itibariyle toplam mobil veri
trafiginin yaklasik %10’unu olusturuyor. 2027 itibariyle ise tahminlere
gore bu oran %60 seviyelerine ylkselecek.

Mobil veri trafiginin biiyiimesi bolgeler arasinda cesitlilik
gosteriyor

Mobil veritrafiginin blytimesiyillarve bolgeler gz dninealindiginda
yiuksek oranda degisiklik gosteriyor. Global durum goéz onlne
alindiginda akilli telefon basina mobil veri trafigindeki bliyime Gc¢
ana etmene baglidir: Artinlmis cihaz kapasitesi, veri-yogun (data-
intensive) icerikteki artis ve kullanilan aglarin performansindaki
strekliiyilestirmelere bagli olarak veri tiiketimindeki artis.
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Bahsedilen etmenlerdeki farkliliklar, bolgelerin mobil veri trafiginin
buytklugine direkt olarak yansiyor. Ornegin; 2021 yili itibariyle
Korfez Arap Ulkeleri Is Birligi Konseyi, bolgesinde bir akilli telefon
icin ortalama aylik mobil veri kullanimi 22 GB olarak kaydedilmisken,
Sahra alti Afrika Ulkelerindeki bir akilli telefon igin ortalama aylik
mobil veri kullanimi ise 3 GB olarak kaydedilmistir. Global olarak
bakildiginda ise bir akilli telefon icin ortalama aylik mobil veri
kullanimi 15 GB iken bu rakamin 2027 yili sonunda 40 GB’a kadar
ylkselecegi tahmin edilmektedir. Ozetle, buglin servis saglayicilarin
temel gelir kalemi olan mobil data trafigi katlanarak artiyor ve
artmaya devam edecek. Bu gelir kalemini biylUtmek isteyen servis
saglayicilar yatirimlarina hiz veriyor.

Gelecek ne getirecek?

Ericsson olarak, “duyularin interneti” ve “akilli makineler arasinda
iletisim” gibi uygulama alanlarinin mimkin olacag bir gelecek
icin calisiyoruz. GUnumuzun glcli (robust) 5G ag platformunun, 6G
cagina dogru gelismeye devam etmesini saglamak icin simdiden Ar-
Ge yatirimlari yapiyoruz.

Arastirma gindemimiz, 2030 ve 6G cagina yonelik bir dizi teknoloji
yolculugunu igeriyor. Bu teknoloji yolculuklari, dntimuzdeki yillarda

gerceklesecek teknoloji gelisimine bakisimizi 6zetliyor ve arastirma
faaliyetlerimize rehberlik ediyor.

2030 vizyonumuz ayni zamanda 6G vizyonumuz olarak ifade
edilebilir. 2030, 6G’nin gelecegin akilli ag platformu olarak ortaya
ciktigini gorduglimliz zaman gergevesi olacaktir. Su anda, teknoloji
yolculuklari ile vurgulanan tim yonler de dahil olmak tzere 6G’nin

cok genis bir tanimina sahibiz.

S i ; Dijitallestirilmis &

o Duyul ternet
ﬁ} Hywlarinintermet » ® programlanabilir fiziksel diinya
3 - ‘ Bagli akilli

makineler

ilir diinya

@ a g} Bagh & siirdirii

® (8 Guvenilir sistemler "' %9 Ekstrem kablosuz ag

e % Biligsel ag

Shiicg &> Ag hesaplama dokusu

Bizleri bekleyen teknolojiler neler?

Duyularin interneti

Duyularin interneti, genisletilmis gercekligin (Extended Reality) tam
bir duyusal deneyim sundugu ve genisletilmis gercekligin fiziksel
gerceklikten ayirt edilemedigi bir gelecek vizyonudur. Duyularin
interneti ile hologramli nesnelere dokunup bunlarla etkilesim
kurabilecek, hatta kokusunu ve tadini hissedebilecegiz.
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Baglantili akill makineler

Baglantili akilli makineler, mobil aglardakitrafigin, insanlartarafindan
tiketilen ve Uretilen trafikten ziyade; makineler, akilli aracilar ve
birbiriyleiletisim kuran yapay zekalarin olusturdugu her yerde calisan
sistemler tarafindan domine edildigi bir gelecek senaryosudur.

Dijitallestirilmis ve programlanabilir bir fiziksel diinya

Dijitallestirilmis  ve  programlanabilir  bir dinyada,
gezegenimizin dijital bir temsili olusturulabilir. Her fiziksel nesnenin

durumunu ve davranisini gecmiste, buglin ve hatta gelecekte gercek

fiziksel

zamanli olarak yakalayan bir dijital ikizi yaratilabilir.

Baglantli siirdiiriilebilir diinya

Bir gelecek senaryosu olan “baglantili strdurulebilir dinyada”
bilgi ve iletisim teknolojisi (ICT) daha iyi bir gezegende yasamamizi
saglayabilir. Teknoloji kiresel zorluklarla basa c¢ikabildigimiz
ve Birlesmis Milletler Surdlrllebilir  Kalkinma  Hedefleri’ni

gerceklestirebilecegimiz imkanlar saglayabilir.

Ekstrem kablosuz ag

Ekstrem kablosuz ag, mobil aglarin tim uygulamalar icin sinirsiz
baglanti saglayarak herkesin ve her seyin, her yerde ve her zaman
gercek anlamda baglanmasini saglayan bir vizyondur.
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Gtivenilir Sistemler

GuvenilirSistemler,ag gvenligini; gizlilik, glvenilirlik, kullanilabilirlik
ve elastikiyeti kapsayacak sekilde gelistirerek, gelecekteki en kritik
gorev uygulamalarinda bile kullanilabilir hale getirmektir.

Bilissel Ag

Bilissel Ag, slrekli kendi kendine 6grenebilen ve 6grendiklerinden
¢lkarimlar yapabilen, tam otonom calisan bir agdir. Gegmiste
topladigr bilgileri kullanarak insanlari donglye dahil etmeden yeni
tur problemleri kendi kendine ¢dzebilme yetisine sahiptir.

Ad hesaplama dokusu

Ag hesaplama dokusu, baglantiyi agin u¢ noktasinda gercek
zamanl bilgi islem ve depolama ile entegre ederek, agi dagitilmis
uygulamalaricin birlesik bir ylrtitme ortamina dondstirmektedir.

Herbirteknolojialanininkendidondstirici potansiyelibulunmakta.
Ancak kokli dontstmleri ortaya cikaracak olan sey, teknoloji
gelismelerinin birlesimsel etkileridir. Gegmisten bir ornek olarak,
akilli telefonlar kokld bir degisim gerceklestirmek icin islemci, bellek,
bulut, baglanti ve pil alanindaki teknoloji gelisimini birlestirmistir.
Daha yakin zamanda ise, yapay zeka, sinir bilisim (edge computing),
nesnelerin interneti  (loT), genisletilmis gerceklik (extended
reality), yeni hesaplama paradigmalari ve akilli materyaller gibi ek

donustlricu (transformative) teknolojiler ortaya ¢ikmistir.

teknolojinin ilerleyisi  birbiriyle baglantili insanlar,
makineler, nesnelerve mekanlardan olusan, tamamiyla dijitallesmis,
otomatize edilmis, ve programlanabilir bir diinya ortaya cikartacak.
Tum deneyimler ve hisler, fiziksel ve sanal gercekliklerin sinirlar
boyunca seffaf olacaktir. Bu yeni diinyada hem insanlarin hem de
bize hizmet eden makinelerin birbirleriyle ve otonom sistemlerle
olan iletisimleri, akilli etkilesimlerle zenginlestirilecek.

Zamanla,
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Ag platformu (The network platform), dnemli mesajlari, komutlari,
istinbarati ve gerekli tim duyusal bilgileri tasima yetenegiyle dijital
altyapinin omuriligi olarak gorev yapacaktir.

Gelecegin 10 teknoloji trendi

Teknoloji yolculuklarimizin temeli olarak 6ntmtuzdeki on yil icinde

onemli olacak 10 dnemli teknoloji trendi belirledik.

Yapay zeka, akilli malzemeler, yeni bilgi islem paradigmalar
(kuantuma dogru), sensor teknolojisi, robotlastirma, akilli
malzemeler ve daha bir¢ok alanda ¢ok gesitli teknolojik gucleri,
hem birbirleriyle olan ilgilerini hem de nasil birbirlerine uyum
saglayabileceklerini gbz oninde bulundurarak strekli olarak

gozlemlemekteyiz.

Gergeketki, butrendlerinkombinasyonlarininbirbirlerini destekleme
egiliminden gelecek.

Her yerde
baglanti

IMAGINE POSSIBLE...

Nesnelerin

Akl interneti

materyaller

Alternatif
enerji
teknolojileri

Bulut &
~ Sinir
bilisim

Yeni hesaplama
paradigmalan

Yeni etkilesim
yontemleri

Robotlastirma

Ericsson Research Tiirkiye olarak teknoloji iiretiyor ve
teknolojik gelisim yolculugunda Tiirkiye’yi temsil ediyoruz

Ericsson’un Turkiye'deki Arastirma Merkezi, 2018 yilinda, TUBITAK
1515 Oncll Ar-Ge Laboratuvarlari Destekleme Programi ile kuruldu.
Ericsson Arastirma Tirkiye, global organizasyona bagli olarak faaliyet
gosteren Ericsson’un dinyadaki 13 arastirma merkezinden biri.
Ericsson diinyada 180 lilkede faaliyet gostermekte, bununla birlikte
arastirmamerkezlerisadece 13 ilkede bulunmakta. Bumerkezlerden
birinin Turkiye'de yer almasi ve merkezimizin stratejik projelere katki
sagliyor olmasi, Turkiye’nin yetismis insan kaynaginin ve akademik
birikiminin bir sonucudur. Kurulusundan bu yana gelecegin mobil
sistemlerinin standardizasyonuna yon veren Ericsson Arastirma
Turkiye, patentlenebilir ileri teknolojiler ve sistem konseptleri
gelistirmekte ve 65ntiimuzdekionyilda telekomUnikasyon endustrisini
yeniden sekillendirecek inovasyonlari arastirmak adina yogun bir
sekilde calismaktadir. Bu kapsamda, Avrupa Birligi’nin arastirma
ve inovasyon odakli ana finansman programi Horizon Europe’a
aktif olarak katkida bulunmaktadir. Programin amiral gemisi 6G
arastirma projesi olan Hexa-X’in ve onun devam projesi olan Hexa-X-
[I’nin ana ortagi olan Ericsson Arastirma Turkiye, projeye tlkemizden
resmi olarak katilim saglayan tek kurulustur. Bu proje kapsaminda
6G ile hayatimiza girecek gelecekteki kullanim senaryolari, dagitik
coklu iletim (Multiple Input Multiple Output), Yapay Zeka (Artificial
Intelligence), Makine Ogrenimi (Machine Learning) ile genel 6G
vizyonu ve mimarisi icin zemin hazirlanmaktadir.
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2023 KULLANICI DENEYIMI VE
ARAYUZ TASARIMINDA BIZLERI
NELER BEKLIYOR?

NILAY YILDIRIM

Softtech
Dijital Kanallar ve Kurumsal Uygulamalar
Uretim Takim Uyesi

Modern teknolojinin olanaklari strekli genislemekte ve onlarla
birlikte dijital tasarimda yeni yonler ortaya ¢cikmaktadir. 2023 yili hizla
yaklasiyor ve kullanici araylzlerinin ve deneyimlerinin olusturulma
bicimlerinde yeni fikirler ve etkileyici tasarim kaygisi onceki yillarda
oldugu gibi tekrar canlaniyor. Oncelikle Kullanici Deneyimi (UX) ve
Kullanici Araylzd (Ul) tanimlamalarinin ne anlam ifade ettigine ve
trendlerin nasil sekillendigine deginelim.

Halen giinimuzde aralarindaki farki tanimlamada sorunlar yasanan
bu iki kavramdan ‘Kullanici Deneyimi’ bir kullanicinin bir Grlin veya
hizmetle etkilesime girdiginde nasil hissettigiyle ilgili iken; ‘Kullanici
Araytz(’ kullanicinin Urlnle etkilesim kurmak icin kullandig
ekranlar, butonlar ve diger gorsel ve etkilesimli ozelliklerle ilgilidir.
Kullanict Deneyimi Tasarimi, kullanici deneyiminin ve icerdigi her
seyin dikkatli bir sekilde planlanmasi ve olusturulmasidir ve her
seyden once, belirli bir kullanici sorununu ¢ézen, dnerilen ¢6zimun
kullaniminin kolay ve zevkli olmasini saglayan bir Grlin veya hizmet
olusturmaya odaklanir. Kullanici Araytizt Tasarimi, dijital araytzlerin
nasil gorinduglnl ve davrandigini tasarlama strecidir. Renkler ve
tipografiden, butonlara, kaydirma islevlerine, animasyonlara ve
daha fazlasina kadar web sitelerinin, yazilimlarin ve uygulamalarin
tim gorsel ve etkilesimli 0zelliklerini kapsar.

Profesyonel tasarimcilar sirekli olarak yeni 6zellikler tzerinde
calisir ve trendi yonlendirir. Trend analizi, Ul/UX tasarimina yonelik
egilimlerinve sorgularintahmin edilmesinisaglar. Ul/UXdeki mevcut
egilim, tasarimda yenilik ve benzersizliktir. Yeni bir kitle ve dikkat
cekmeye yardimci olur. Problemi ¢ozen bir tasarim ve kullanimi
kolay bir arayliz, basarili marka tanitimi icin temel kurallardir. Bu
parametreler marka imajinin esaslaridir ve kullanicilari platforma ve
Urtinlere cekmeyi saglar.
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Ayrica hizmet kalitesi tahmini olgimlenmesi, kullanici deneyimi
tasarimina baglidir.

Istatistiklere gore; kullanicilarin yaklasik %88’ gezinmeyi zor
bulurlarsa veya tasarimi begenmezlerse uygulamalari tekrar
kullanmayacaklardir. Google tarafindan yapilan analiz, UX tasarimi
korkungsa, kullanicilarin %61’inin markadan biktigini soyliyor. Bu
durumlarda, markalara olan ilginin 6nemi yoktur.

Gelin birlikte 2023’'te UI/UXte bizleri bekleyen birkac trende goz
atalim.

Alisilagelmis kaydirmalar (scrolling) yerine hikayeci
kaydirmalar

Surtkleyici bir kaydirma deneyimi olusturmak icin etkilesim
tasariminin  kullanilmasi  ¢cok  6nemlidir.  GUndmizde c¢ogu
tasarimcl, insanlarin web sitelerinde gezinmeye bu sekilde aligkin
olduklarindan dolayi hala icerik siralamasi acgisindan kaydirmayi
dustnuyor. Ornegin; musterilerin paylasmak istedikleri hikayeleri
ifade etmek icin yillarca siradanlasmis bir yapi kullanildi. Blyuk bir
gorsel, aksiyon butonunu kaydirdik¢a gordigimuz Urlin gorselleri
minik aciklamalar ve bizi takip edin alan.

Gelisen yazilim yontemleri ile piriizstiz kaydirma deneyimleri artik
kacinilmaz. Sikici bir hiyerarsiyi takip etmek yerine animasyon
gecisleriyle desteklenmis hikaye anlatimi kullanicilarin dikkatini
daha cok cekmekte. Ornegin; Apple Uriin tanitimlarinda ‘scroll’
deneyiminin parallax tasarim ile nasil iyilestirilebileceginin 6rnegini
cok net goriyoruz. icerik artik daha stratejik, anlati merkezli bir
sekilde sunulabilir ve tasarimcilar, kullanicilarin ne gordigi ve

Softtech 2023 Teknoloji Raporu | Teknolojilerin ve Sektorlerin Gelecegi

—

nasil goriindigl tzerinde tam kontrole sahip olabilir. Strlkleyici
kaydirmanin ortaya ¢cilkmasiyla, artik ilgi cekici hikayeler olusturmak
cok daha kolay. Asagidaki 6rnek gorseller de APPS sarap firmasina
ait websitesindeki Uretim sirecini aciklayan etkilesimli bir hikaye
anlatimina ornek.

Kaynak: ‘APPS’
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3D Tasarimin potansiyeli

Kullanicilar daha iyi hatirladigi igin etkilesimli animasyona
olaganuUstl ilgi gosteriliyor. Ana fikir, kullaniclyr dahil etmektir;
3D etkisi marka itibarini olumlu yonde etkiler ve hedef kitleyi
genisleterek tanitima yardimci olur. 3D’yi destekleyen Metaverse ve
AR/VR, bu hareketin bir parcasidir. U¢ boyutlu mekansal tasarim,
miusterilerle etkilesimi gelistirmeye, farkli diinyalar birlestirmeye ve
tamamen yeni bir kullanici deneyimi dizeyi getirmeye olanak tanir.
2023’'te daha fazla sayida e-ticaret, pazar yerleri, saglik kurumlari vb.
dahil olmak Gizere daha fazla sektor ve sirket bu trendi takip edebilir.
3D logolar, tipik olmayan metinler,dinyanin herhangi bir kosesinden
muzeleri sanal gerceklik gozlikleriyle ziyaret etmek ve tasarimda AR
ve VR uygulamasi icin ek yazilimlar kullanmak bunlardan birkag!.

SPINTOP

Next generation Web3 gaming hub
utilizing blockchain technology.

Discover: Docs

Kaynak: Spintop

Kaynak: IKEA

Duygusal Tasarim

Akilll saat, tablet, telefon veya araba kullanmaniz fark etmeksizin
etkilesimlerinizi bir sey Uzerinde gortntulersiniz. Uygulama size geri
bildirimde bulunur ve geri bildirimler gorsel verilerle birlestiginde
size bir baglam sunar.

‘Bu ay tasarruf edebildiniz, ‘Bir millik kosuda rekor kirdin’,
‘Onceki ceyrekte yaptiginizdan daha fazla is baglantisi topladiniz.
Tebrikler!. Geri bildirimlerin biz kullanicilari  bilgilendirmenin
yaninda duygularimizi da etkiledigini inkar edemeyiz. Genellikle
bir microcopy ve bir grafigin karisimi olan bu mesajlari tasarlamak,
kullanicilar hedeflerine yaklastirir. Ayni zamanda misteri sadakati
yaratir. Duygusal tasarimin roli 6ntiimuzdeki donemlerde daha da
artacaktir.
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Kaynak: ‘codeandpepper.com’

Anlamli verilestirme

Kullanicilar uygulamalarin  topladigr verilerle beslenir. Finans,
saglik, operasyonel sistemler gibi uygulamalar kullanicillara ozet
bilgi aktarir ve kullanicilar bu verileri anlamaya calisir. 2023’te
verilerin gortntlilenmesi ve sonucunda olusturulan mesajlarin
basitlestirilmesi daha da onemli olacaktir. Clnkd dijitallesmeyle
birlikte alinan aksiyonlar ve sonuclar, kullaniciyla seffaf bir sekilde
paylasilmaya baslandi ve kullanicinin ihtiyaci olan bilgiler dogru
bir kullanici deneyimiyle aktarilmadig takdirde bunun, problem
¢cozUmu olmak yerine probleme neden oldugunu gormekteyiz.

Bunun yaninda veri gorsellestirmedeki gorsel 6zensizligin sonucu
verilerin sikici bulundugu ve kullanicinin odagini dagittigi da bir
gercek. Artik kullanicilar anlamli ve 6z veri sunumunun yaninda
eglenceli, yeni ve etkilesimli yapilar gormek istiyor. Tasarimcilar veri
gorsellestirme araclarini ve illlstrasyon yaraticiliklarini birlestirip
kullaniciyr etkileyebilirler.

HUNGRY TECH GIANTS |

[ cosr ]

¢
a
G

Y7
f

Kaynak: “Hungry Tech Giants”

Sesli Arama

Arama icin yazmanin yavas yavas modasi geciyor ve ses teknolojisi
glin gectikce daha kullanisli ve umut verici hale geliyor. Sesli arama,
basit oldugu ve zamandan tasarruf sagladigi icin glnlik rutine aktif
olarak girer. 2023’te bu trend geliserek hayatimiza daha cok girecek;
cunkul sesli asistanlar kritik sorgulamalar ve yapay zeka ile birlikte
daha kolay baglanti sunuyor.
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Kaynak: komododigital.com

Next Turn: Giyilebilir Cihazlar icin Tasarim

Giyilebilir cihazlarin devamliligindan emin degilseniz, bu cihazlarin
benimsenmesinin arttigl istatistiklere bir goz atabilirsiniz. Mobil
cihazlar son zamanlarda daha yaygin olsa da giyilebilir cihazlar
gelecek vadeden cihazlardir. Bu nedenle, giyilebilir cihazlar icin de
kullanicr deneyimine odaklanmak cok onemli. Bu cihazlarin boyut
ve bazi etkilesim farkliliklari nedeniyle tasarim limitleri digerlerine
gore daha fazla. Ama ote yandan gelisen teknoloji ve dogru deneyim
tasarimiile dahaislevsel ve gozde bir Grtin ortaya ¢tkarmak mumkun.
ileriye dontk olarak, baglamsal tasarim 6n plana cikacak ve light-
weight etkilesimlere isik tutacaktir.

Birkac trendin Uzerinden birlikte gectik. Unutmayalim ki drdn
tasariminda basariya gotlren sadece trendi takip edip uygulamak
degildir. Her trend her Uriine uygun olmayacagl gibi, kullaniciyi
tanlyip uygun tasarim sureglerini hayata gecirmek ve problemi
dogru yontemlerle ¢cozmek her zaman Onceliktir. Trend analizi
yaptiktan sonra uygunluk analizi yapmak da gereklidir. Ayrica
trendler degiskendir ve hicbir tasarim oldugu yerde saymamalidir.

Kaynaklar:
https://codeandpepper.com/10-ui-ux-design-trends-2023/
https://academyxi.com/top-5-ux-trends/

https://www.uxdesigninstitute.com/
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LOW-CODE / NO-CODE
PLATFORMLARINI ANLAMAK
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Softtech
Strateji Ve Urlin Yonetimi Urlin Yoneticisi

Teknolojiyi etkin kullanan sirketlerin, hangi sektérde olurlarsa
olsunlar kendilerini birer teknoloji sirketi olarak konumlandirdiklari
bir donemdeyiz. Netflix, Airbnb, UBER, Trendyol, Peak Games, Mart
gibisirketlerin anais kollari teknoloji olmamasina ragmen teknolojiyi
operasyonlarina kusursuz bir sekilde entegre edebilmelerinin
basariyr getirdigi ortada. Teknolojiyi basarili bir sekilde uygulamak

icin on sart ise, teknolojiyi cok iyi anlayarak, dogru yerde dogru
cozim icin kullanabilmek.

Low-Code/No-Code (LCNC) diinyasina baktigimizda ise karsimiza
bir ikilem cikiyor. Teknoloji gelistirme ve isletme maliyetleri oldukca
ylksek olduguicin, sirketler LCNC uygulamalarini oncelikli olarak bu
maliyetleri azaltmak amaciyla kullaniyor. Low-Code uygulamalari,
glncel anketlere gore hemen hemen vyari yariya maliyet disUsU
sagliyor. No-Code uygulamalarda ise uygun sartlarda maliyetin cok

daha fazla disebilecegi distnuliyor. Peki teknoloji maliyetini bu
seviyede azaltmaya calisirken teknolojiyi derinlemesine anlamak
mUmkin md? Bunun yaninda LCNC uygulamalarini arastiranlarin
yine siklikla sorduklar bir soru ile daha karsilasiyoruz. Hangi LCNC
uygulamalari, hangi musteri ihtiyaclarini karsilayabilir? Ya da ayni
soruyu LCNC platform gelistiricisi bakis acisi ile soracak olursak,
gelistirilen platform hangiozellikleriile hangi misterilerihedeflemeli?
Teknik kokenli bir Griin yoneticisi olarak; bu sorulari cevaplamaya,
is ihtiyaclari ile teknik konular kesistirmeye ve gerek yoneticilerin
LCNC platformlarini, gerekse LCNC gelistiricilerinin is ihtiyaglarini
daha dogru anlamasi icin katkida bulunmaya calisacagim.

ik olarak biraz i1sinarak baslayalim. Kisaca Low-Code ve No-Code
kavramlarindan bahsetmek gerekirse, Low-Code gelistiricilerin
cok az kod yazarak ya da zaman zaman hi¢ yazmadan, uygulama
gelistirmesi, No-Code ise teknik bilgisi hemen hemen hi¢ olmayan
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ya da ¢ok az olan kullanicilarin genellikle strtkle-birak bilesenleri
kullanarak gelistirme yapmasi olarak tanimlanabilir. Bu yazi icin
simdilik bu sekilde giris yapmis olalim. Low-Code ve No-Code’un
farklar, avantajlar, dezavantajlari, sektor ve pazar blyukliginin

ne oldugu ve nereye gittigi gibi bilgilere 2022 Softtech Teknoloji
Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

LCNC konusunu daha iyi anlayabilmek
icin once yazilim gelistirmenin tarihsel
ilerleyisini anlamamiz gerekir. Yazilim
gelistirmenin amacini  ¢ok basitce,

@ su AnDA BURADASINIZ
is iHTiYACI

1
R 7

"Modern gériinime sahip  _ o

yeni bir web sitesine . N

ihtiyacim var."

, Al & ML “lie ie Flering e P
£ T o bir is fikrinin hayata gecirilmesi icin
S SdemsEnssRion sk gereken surecleri  dijital ortamda

LOW-CODE & NO-CODE DQ calisir duruma getirmek”  olarak
Sik kullanilan kodl. .. . ..
cytsrmabion  LIL] ozetleyebiliriz.  Gecmisten  bugiine
haline getir. o . LU .

~ — bunu nasil yaptigimizi inceledigimizde,

YUKSEK SEVIYELI DILLER . .
— Kod parcalarini once donanima direkt komutlarla
</ soyutlastir ve sablon B . . . .

haline getir. hikmettigimiz makine dili, sonrasinda

ASSEMBLY .
i 2% assembly  gibi bu komutlar
e @ “insancillastirdigimiz” duslk seviyeli
— T programlamadilleri,sonrasinda C, Java
oA etk il gibi daha yiiksek seviyeli diller ortaya

makine kodlari.

cikiyor. Her seviyeye baktigimizda, bir

onceki seviyeye gore bir soyutlama
s oldugunu rahatlikla gorebiliriz.

CALISAN UYGULAMA

Modern géraniime
sahip websitem.

Ornegin; her bir biti ve sayisal adresi hesaplayarak makine dili
ile uygulama gelistirmek tumuyle mimkin. Pratikte ise, bunun
verimli olmadigini ve sayfalarca makine dili komutu yazmamiz
gerektigini biliyoruz. Bu noktada 6nce donanimla direkt iletisim
kuran makine dilini soyutlastirarak assembly gibi low level

dilleri kullanmaya basladik. Assembly’nin yapisina baktigimizda,
makine dilindeki karmasik komutlar icin sadece komutun
degisiklik yapmaya ihtiyacimiz olan kismini yazdigimizi, geri kalan
komutlarin sablonlastirldigini ve makine diline otomatik olarak
dondsturuldigini goriyoruz.

Bir Ust seviyeye ciktigimizda, yine uzun uzun assembly komutu
yazmamiz gereken bir dongtnun ylksek seviyeli dillerde basit bir
“for” ya da “while” dongisu ile rahatlikla yapilabildigini gorebiliriz.
Burada donglnin yapisi sablonumuz; baslangic, bitis sartlar ve
icinde yer alan kod modelimiz; derleme sonrasi ¢calisan makine kodu
da ¢iktimiz olarak dustndlebilir.

LCNC icin de benzer bir soyutlamayr uygulamak gerekirse, icerisinde
ad, soyad ve yas bilgileri olan bir “Msteri” modeli yarattiginizda,
bu modelde yer alan bilgileri API, servis, konfigtirasyon, glivenlik
ve kullanici araytzi gibi sablonlara uygulayarak tim uygulamanin
ciktisini Uretebiliyoruz. Boylece bir gelistiricinin birkac glinde
yapabilecegi gelistirmenin maliyeti, saatler hatta zaman zaman
dakikalar mertebesine inebiliyor. insan hatas sifira yaklasiyor, bu
hatalar azaldigi icin hata ayiklama, izleme ve takip gibi yontemlere
olan ihtiyac da azaliyor. Hatta no-code uygulamalar ile teknik bilgisi
daha az olan, dolayisiyla daha dustk maliyetli bir ¢alisan, ayni isi
birkac dakika icerisinde yapabiliyor. Tipki dustk seviyeli dillerde
gelistirmesi saatler strecek bir for dongisinin yiksek seviye dillerde
saniyeler icinde yapilabilmesi gibi.

Peki LCNC sonrasiicin de daha hizli gelistirme yapmak mimkin mu?
Burada da LCNC uygulamalar icin soyutlamayi saglayacak yapay
zeka ve makine 6grenmesi teknolojileriisin icine giriyor. Gelistirilecek
uygulamalart bizim analiz etmemiz yerine, kurdugumuz ctimleleri

NLP ile anlayan ve bugline kadar gelistirilmis uygulamalardan
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- bu seviyedeki sablonumuz artik mevcut uygulamalarimizdan
ogrenilenler - ogrendiklerini  kullanarak yeni uygulamalari
gelistirebilen, sadece ihtiya¢ duydugu yerlerde bize danisan yapay
zeka uygulamalarinin ortaya ¢ikacagini tahmin etmek zor degil.
Istediginiz uygulamayi tarif ettiginiz ve bu uygulamanin timdyle
yapay zeka tarafindan GPT-3 altyapisi kullanilarak gelistirildigi
orneklere simdiden rastlamak mimkin. Ornegin; asagidaki web
sitesini OpenAl Codex’e tarif ederek yaptirdim.

@ Codex JavaScript Sandbox Clearall  Exportto JSFiddle (D

Low-Code

» Low-Code: The Next Big Thing in Sof
o Low-Code [
+ Low-Code D

o Loy ¢ Developmer
* Low-Code D Platforms: A Marketer's Guide

Find 5 random articles about low-code and list their titles in a website. Website
header should be "Low-Code". Website should look like google] °

Uygulama gelistirme stireglerinin nasil gelistigi ve hangi yone dogru
evrildigini tartistigimiza gore, yavas yavas LCNC platformlarini
anlatarak devam edebiliriz. Oncelikli olarak LCNC benzeri
uygulamalarin gegmisi 1990’1 yillara, belki de daha 6ncesine kadar
uzaniyor. Hattasirketici gelistirmesureclerini kod Ureterek hizlandiran
araglara ve framework’lere ilk LCNC uygulamalari olarak bakabiliriz.

Bir kavram olarak “Low-Code” ise, ilk olarak 2014’te Forrester
tarafindan kullanildigindan beri poptleritesi her gecen yil katlanarak
arttl. Bir drdn yoneticisinin en yakin dostu Google Trendse
baktigimizda da bunu rahatlikla gérebiliyoruz. Uygulama gelistirme

hizininartisi, teknikolmayan kaynaklarinda gelistiriciolarak kullanimi,
pazara ¢ikis siresinin dismesi ve daha cevik bir organizasyon yapisi
gibi deger onerileri dustinuldigiinde, bu sonug gayet dogal.

Zaman iginde gosterilen ilgi

Diinya Genelinde. Son 5 yil.

® [ow-code development platform

Not

5 Kas 2017 29 Mar 2020 21

Google Trends

LCNC uygulamalarinin kirillimlarina inecek olursak, karsimiza yazilim
gelistirmenin soyutlastinlabilir parcalan cikiyor. Bunlar kullanic
arayuzl gelistirme, backend gelistirme, strec gelistirme, diger
otomasyonlar, kimlik ve erisim yonetimi, versiyonlama ve kurulum
olarak siralayabiliriz. Kisaca bu alt Grlinlerin detayina inerek ve
her bir Urlinde secim yaparken dikkat edilmesi gereken noktalari
inceleyerek vitesi artirabiliriz.

Kullanici Arayiizii Geligtirme

Kullanici arayuzi gelistirme ile baslayalim. Hemen hemen tim
uygulamalarda surtkle-birak bilesenleri ekrana surtikleyerek alisik
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oldugumuz WYSIWYG benzeri editorler ile gelistirme yapmak ve
ekranlarin modellerini ortaya ¢ikarmak hemen hemen tiim LCNC
platformlart i¢in endustri standardi haline gelmis durumda. Dikkat
edilmesi gereken ilk nokta, kullanilan bilesen setinin yeterli olup
olmadigi ve ihtiyaclarinizi ne kadar karsilayabildigi. Bunun yaninda,
web icin Uretilen araylzlerin responsive olup olmadig ve Urlinin
native mobil uygulama Uretme yetenegi diger nemli konular.

Kullanicr araylzinln Gretilmesi icin ise; iki farkli yontem karsimiza
¢ikiyor. Modelden kodu Ureterek calisacak ekrani iceren uygulamayi
Uretmek ya da olusturulan modeli bir motor tzerinde yorumlayarak
arayuzl kullanicrya sunmak. Modelden kodu Uretmek daha cok
low-code Urlnlerin kullandigl bir yontem iken, modelin aninda
yorumlanarak son kullaniciya sunulmasi, no-code trlinlertarafindan
benimseniyor. Tahmin edilebilecegi gibi ilk yontem 6zellestirmeye
dahaacik,ikinciyontemiseodaginahizialiyor. Mimkunoldugu kadar
no-code’un odaga alindigy, ihtiyac duyulan yerlerde ise uygulamaya
eklenebilecek 6zellestirilmis low-code bilesenlerin oldugu, bircok
kaynakta “extendable no-code” olarak gecen yaklasim ise her iki
diinyanin avantajlarindan faydalanma olanagi sunuyor.

Kullanicr araylzi gelistirme ile ilgili bir diger konu da stiller. Burada
da vyaklasim ilk olarak bilesenler icin uygulamanin belirledigi
Olcllerde standart stillerin uygulanabilmesi, dzellestirilmis stillerin
ihtiyac duyulmasi halinde uygulanmasi ya da timduyle kullanicilarin
gelistirdigi bilesenler ile ozellestirme ihtiyacinin karsilanmasi.
Ozellikle mobil uygulamalarda animasyonlar ve mikro etkilesimlerin
on plana ¢iktigi glinimuzde bu tir 6zellestirmelere de ihtiyag olacak
gibi gortintyor.

Kullanicr arayizi gelistirme, teknik olmayan kullanicilar tarafindan
kolaylikla anlasilabiliyor. Bu sebeple genel dislince, bu kullanicilara

araylz gelistirme olanaklarinin sunulmasinin LCNC uygulamalarinin
sundugu en hizli kazanimlardan biri oldugu yoninde.

Backend Gelistirme

LCNC uygulamalarin belki de en zorlayici noktalarindan birisi backend
gelistirme olabilir. Bunun birkag sebebi var. Farkli tirdeki uygulamalar
icin farkl altyapisal ihtiyaclar olmasi ve backend uygulamalarinin
yogun ylk altinda calisabilme ihtiyaci sebebiyle dogru mimari tasarim
yapllmasi zorunlulugu bunlardan bazilari. Bu noktada basit bir MVP
gelistirmeihtiyacrile kurumsal seviyede biryazilim gelistirme platformu
ihtiyaci birbirinden farklilik gosteriyor. ilki icin basitce entity’lerin
tasarlandigl ve monolith bir uygulamanin Uretildigi bir altyapi bile
yeterliyken, ikinci icin mutlaka mikroservis ya da serverless mimariye
ihtiyac bulunuyor. Ek olarak; MVP ya da draft olarak baslayan bir Grindn
potansiyel olarak dlceklenme ihtiyacini da goz ontine almak gerekiyor.

Daha az teknik bilgisi olan kullanicilarin basit tablo tasanmlarini
yapabilecegi ya da mock servisleri Ureterek kullanici araylzlerinde
kullanabilecegi, buna ek olarak basit domainleri tasarlayabileceg;
sistemlerin yaninda, domain mimarlarinin temel bankacilik gibi
karmasik domainleri dogru mimaride tasarlayabilecegi, event
altyapilarini ve sagalarini  kurabilecegi, zamanlanmis gorevleri
gelistirebilecegi sistemlere ihtiyac var.

Bu noktada ihtiyaclariniza gore karar vermek cok onemli. Basit bir
sisteme ihtiyaciniz varsa ve yogun yuk altinda calisilmayacaksa,
“overengineering” dedigimiz, ihtiyacinizdan fazlasini veren maliyetli
sistemlere yonelimden uzak dururken, yogun yik altinda calisacak
karmasik domainleriniz varsa bu ihtiyaci karsilayacak altyapilara
yonelmek gerekiyor.
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Is Akisi ve Siireg Gelistirme

Is akisi ve strec gelistirme uygulamalan, kurumsal seviyedeki bircok
LCNC uygulamasinin kalbi olarak distnulebilir. Oncelik genellikle
is ihtiyact sahiplerinin kendi streclerini surlkle-birak araclar ile
tasarlayabilmesine verildigi icin, strecler ile ilgili one ¢ikan yaklasim,
kullanicinin sadece ihtiya¢ duydugu alanlar dolduracagi sekilde bir
soyutlama olarak dustintlebilir. Boylece slrec gelistirme de kodlama
icermeyecek sekilde demokratize edilmis, giderek daha da kisitli hale
gelen teknik kaynaklar biraz daha bosa ¢ikmis olacaktir. Bununyaninda
kullanicr araylziinden ve API'lardan gelecek degiskenlerin kolayca
slrece aktarilmasi, stregicerisinde APl cagrilarinin yapilabilmesive yeni
araylzlerin acilmasi, stireg icerisindeki degiskenlerin de bu servis ve
arayuzlere aktanlabilmesi, diger temel ihtiyaclar olarak dustnulebilir.

Kurumsal seviyede, slreclerin is yukinu kaldirabilmesi ve dagitik
olarak calisabilmesi, built-in slire¢ yonetim ekranlarinin olmasi ve
paralel strec calistirma yetenekleri de diger onemli konular. Bitin
bunlara ek olarak; gelistirilmek istenen uygulama, basit bir web sitesi
ya da mobil uygulama ise streg gelistirme ihtiyaci da olmayabilir.

Sureg gelistirme, genellikle akis yapisinda ve suriikle-birak bilesenler
Uzerinden ilerledigi icin, onylz ve backend uygulamalarinda kod
gelistirmenin yerine kullanilabilecek akislarin da slrec gelistirme akis
altyapisini kullanmasi, uygulama gelistirme deneyiminin butinligini
olumlu yonde etkileyecektir.

Diger Otomasyonlar, Dikeyler ve Pazaryeri

LCNC platformlarina deger katan cok sayida uygulama vardir. Hatta
bazi no-code Urlnleri timiyle bu uygulamalar UGzerinden deger

onerisi sunabilirler. Bu uygulamalara e-posta, SMS, notification
gonderimi, dokiiman yonetimi, APl yonetimi, RPA yetenekleri gibi
ornekler verilebilir.

Bunun yaninda, tercih edilen platformun ekosisteminin destegiyle
hazir olarak sunulan ERP, XRM, muhasebe, stok, insan kaynaklari
uygulamalari gibi dikeyler ve gelistirilerek kullanicilarin hizmetine
sunulan platform bilesenlerini barindiran pazaryeri de ihtiyag
duyulabilecek ozellikler arasinda gosterilebilir.

Kimlik ve Erisim Yonetimi

LCNC uygulamalarninin = 6énemli deger Onerilerinden biri de
gelistirilen uygulamalar icin kimlik ve erisim yonetimi (identity &
access management, IAM) Urininin platformun bir parcasi olarak
sunulmasidir. Rol, Kaynak, Profil, Kullanici gibi bircok guvenlik
bileseniile ilgili tanimlar bu uygulamalar icerisinde yapilmaktadir.

Versiyonlama ve Kurulum

Platformun versiyonlama altyapisi ve kurulum performansi da secim
yaparken goz 6nunde bulundurulmasi gereken faktorler olarak goze
carpiyor. Oncelikli olarak gelistirilen modelleri render eden ya da
modellerden kod Ureten motorlarn geriye uyumluluk konusundaki
basarisi degerlendirilmelidir. Bunun yaninda kurulum hizi, kag ortam
ayaga kaldirlabildigi, bu ortamlarin ne kadar otonom bir sekilde
ayaga kaldirilabildigi de diger dnemli konular. Test otomasyonlari ve
konfigtire edilebilirligi, devops hatti ile yakiniliskili oldugu icin burada
degerlendirilmesi gereken bir baska konu. On-Premise kurulum
destegi verilip verilmedigi ise ihtiyaclara gore kritik hale gelebilir.
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Kurulum demisken platform ile gelistirilen uygulamalarin extend
edilme ozelliklerinden daha 6nce bahsetmistik. Bunun tam tersi
olarak ihtiyaciniz, gelistirdiginiz uygulamalarin baska uygulamalar
icerisinde calistinlabilmesi de olabilir. Ornegin; gelistirdiginiz mobil
arayUzlerin SDK olarak yayinlanarak diger native mobil uygulamalar
ya da Superapp’ler Uizerinde galismasl ya da gelistirdiginiz ekranlarin
mevcut web uygulamaniz igerisinde calisacak sekilde disa
aktarilabilmesi de bazi durumlarda kritik hale gelebilir.

Diger ihtiyaclar

LCNC uygulamalar degerlendirilirken gbz ontnde bulundurulmasi
gereken bircok ihtiyag ortaya cikiyor. Daha once bahsettigimiz alt
Urinlerin her biri, uygulamanin gelistirilmesini saglayan onemli
parcalar. Peki bunlar ne kadar sinerji icerisinde calisabiliyor ve birbirini
ne kadar besliyor? Ornegin; domain model kullanilarak kullanici
arayuzleri otomatik olarak tretilebiliyor mu? Domain modelde yer alan
bir alan icin belirlenmis maksimum uzunluk, Uretilen kullanicr araytzi
modeline validasyon olarak yansiyabiliyor mu? Yeni bir kullanici
arayuzU ya da APl tanimladiginizda bununla ilgili resource bilgileri 1AM
uygulamaniza otomatik olarak kaydedilerek isinizi kolaylastiryor mu?
Araylz, slre¢ ve backend gelistirme arasindaki degiskenler ne kadar
kolay yonetilebiliyor? Veri gocu, ice ve disa aktarim secenekleri var mi?
Vendor lock-in dedigimiz yaklasima karsl nasil bir durus sergileniyor?
Yani kullanilan platformdan istedigimiz zaman cikis yapabilecegimiz
kadar 6zglr muylz? Ihtiyaca gore dashboard, raporlama, izleme,
hata yakalama, veri tabani yasam dongusu yonetimi gibi ihtiyaclar
karsilaniyor mu?

Bunun vyaninda kullanilacak platform ne kadar eski? Az once
bahsettigimiz bilesenler arasi sinerji, ayni zamanda bilesenler arasi

bagimlilik yaratarak platformu yavaslatiyor, dolayisiyla alt Grtinlerin
modulerligini ve gelisimini engelliyor mu?

Fiyatlama kriterleri neler, karsimiza cikabilecek gizli maliyetler
var mi? Platform lisansina ek olarak barindirma maliyetleri neler?
KVKK, BDDK gibi kanun ve kurumlarin zorunlu kildig| ihtiyaglarimi
karsilayabiliyor mu? Bu noktada ozellikle verinin Tulrkiye'de ya
da sirket icerisinde barindirlma ihtiyaci olmasi, secilebilecek
cozim seceneklerini kisitlayabilir. Yine yurt disi bulut sunucularda
barindinlan Urlnler Gzerinde gelistirilen uygulamalar, musterilerini
ciddi bir latency sorunu ile karsi karslya birakabilir.

Yazilim gelistirme dlnyasi ihtiyaclar kadar ¢coziimlerin de sinirsiz
oldugu bir diinya. Yine de yazimizin sonuna yaklasirken birkag
ornek senaryo tzerinden nasil bir LCNC platformu tercih edilmesi
gerektigini degerlendirmeye calisalim.

LCNC Senaryolari

Sure¢ gelistirme ihtiyact olmayan basit bir web sitesi ya da
mobil uygulama icin cogunlukla basit seviyedeki icerik yonetim
sistemleri ihtiyacinizi karsilayacaktir. Mobil uygulama ihtiyacinizdaki
karmasikliga gore se¢meniz gereken ¢ozim farklilasabilir; ancak
genellikle no-code ¢oziimler fazlasiyla yeterli olacaktir.

Hizli bir sekilde cesitli MVP uygulamalarinin gelistirilmesi icin ise
mUumkinse basit ve hizli no-code uygulamalari ilk secenek olarak
dusundlebilir. Fakat kurumsal bir sirket icin ileride uygulamalarin is
yUkU artacaksa ya da kendi domain’leriniz ile entegre olacaksaniz,
kurumsal low-code platformlar degerlendirilebilir.

Kolayca stirec haline donusturilebilecek Shadow-IT uygulamalarindan
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KADIR GEYLAN SELGUK

bahsetmeden 6nce Shadow-IT kavramini acarak baslayalim.
Shadow-IT, BT ekiplerinden bagimsiz olarak is birimlerinin Excel,
Outlook, Access gibi uygulamalar Uzerinden birtakim slregleri
ylrtitmesine verilen isim. Ornegin; bir departman calisanlarinin bir
sureci baslattigl ve Excel’e cesitli bilgileri doldurdurdugu, sonrasinda
bu Excel’i ihtiya¢ duyulan diger bilgilerin doldurulmasi icin baska
bir departman calisanlarina ilettigi surecler, Shadow-IT olarak
adlandiriliyor. Shadow-IT cikisli uygulamalarin profesyonel olarak
yonetilebilmesiicin ilk bakista ideal yontem yine stirec yeteneklerine
sahip no-code uygulamalar gibi gorliinse de bu uygulamalarin daha
sonra genel IT sistemine dahil edilme ihtiyacini da goz ardi etmemek
gerekir. Sonucta onemli olan, tek bir uygulamayi degil sistemi
tasarlamak.

Kurumsal seviyede tim ihtiyaclarin  karsilanmasi  gereken
uygulamalar ve kurumsal seviyede olmasa da glvenlik ve
glvenilirligin on planda oldugu uygulamalar icin ise; kurumsal
low-code uygulama gelistirme platformlari (Enterprise Low Code
Application Platform, LCAP) degerlendirilebilir. Bu tir uygulamalar
secerken ozellikle backend uygulamalari icin yik altinda calisma
yeteneklerinin, ihtiyact karsilayip karsilayamayacagina dikkat

edilmelidir.

Gorllebilecegi gibi, LCNC platformlar igin cok sayida senaryo ve
kriter mevcut. Bu senaryolarda ortaya cikabilecek sorulara cevap
vermek amacliyla, ozellikle “Enterprise Low-Code Application
Development Platform” olarak siniflandirdigimiz uygulamalar icin
Gartner, Forrester, McKinsey gibi firmalarin yaptigi benchmark
karsilastirmalari da mevcut.

Softtech olarak biz de yeni nesil yazilim gelistirme platformumuz
Uzerinde uygulama gelistirme ve LCNC ¢oztimleri sunuyoruz. Boyle

bir ihtiyaciniz varsa ve platformumuzu dinlemek isterseniz, bizimle
iletisime gecmenizden mutluluk duyariz.

Kaynaklar:

https://www.statista.com/statistics/1254662/low-code-development-speed-compared-

traditional-it/

https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2021/01/07/what-is-low-code-
development/?sh=623a918b496d

https://bootcamp.uxdesign.cc/2022-ui-ux-design-trends-b65c384f9d87

https://www.techtarget.com/searchitoperations/tip/What-IT-pros-need-to-know-about-

low-code-limitations

https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/tech-
forward/low-code-no-code-a-way-to-transform-shadow-it-into-a-next-gen-technology-

asset

https://www.gartner.com/reviews/market/enterprise-low-code-application-platform
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VERI SANALLASTIRMA

ERSQY TEZEL

Softtech
Uriin Yoneticisi

Veri sanallastirma, bir kullanicinin veya uygulamanin, verinin
kaynaginda nasil bicimlendirildigi veya fiziksel olarak nerede
bulundugu gibiteknik ayrintilara ihtiyag duymadan, verileri almasina
ve islemesine olanak taniyan ve verinin tek bir goriniminin
olusturulmasini saglayabilen bir veri yonetimi yaklasimidir. ilk
bakista mevcut veri yonetimi yaklasimlarini kenara atmamizi
saglayacak bir alternatif gibi gorlinse de Veri Sanallastirma’nin
veri mimarisi icindeki yerini dogru konumlandirmak gereklidir. Bu
yaklasimin mimarideki yerini netlestirmek icin oncelikle bu alanda
cozilmek istenen problemin tarihcesine kisaca bakmak, konuyu
anlamak icin faydali olacaktir.

Veri Erigiminin Geligimi

lyi hazirlanmis herhangi bir cozimin kalbinde veri entegrasyonu ve
sorgulama mantigl (query logic) vardir. Sorgu olusturma mantig,
veri tabanina hangi verilerin istendigini ve nasilislenecegini sdyleyen
mantiktir. Bu mantigin, raporlama sistemlerine zaman icinde adim
adim entegre oldugunu soyleyebiliriz.

Operasyonel Raporlar

Raporlama ihtiyaglarinin  karsilanmasi icin ortaya c¢ikan ilk
uygulamalarda, isletmenin ginlik islemlerini raporlamak temel
ihtiyac olarak gortlmekteydi. Operasyonel raporlamada sorgulama
araclar genellikle dogrudan operasyonel veri tabanlarina veya
API'lar tzerinden uygulamaya baglanir. Veriler, boylece en glincel
bilgilere sahip olur.
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Ancak operasyonel raporlarda, veri toplama mantig gdmuli ve her
birinin bir parcasiolarakicine yerlestirilmis sekilde tasarlanmaktaydi.
Baska bir deyisle, raporlama mantigl her bir raporun bir parcasl
olarak konumlandiriimisti.

Operasyonel Veri Tabani Raporlama aract

saLl Rapor 1

Rapor 2

Veri seti 2

[ Veri banndiran fiziksel tablolar

Bu yaklasimla kuruluslar kendilerini, kendi raporlama mantigi olan
yadaherhangibirgenellestirilmis mantikicermeyen SQL sorgularina
sahip ¢ok sayida ve birbirinden habersiz raporla buldular. Tahmin
edilebilir bir sekilde sorgu mantiginin bu sekilde gomild olmasinin
sakincalari cabucak ortaya ciktl.

Cogu zaman kuruluslar, temel uygulamalarda bir degisiklik
oldugunda, veri mantiginin nasil degismesi gerektigini de hesaba
katmak durumunda kalirlar. Bu degisiklikler cok sayida raporun
manuel olarak acilmasini ve diizenlenmesini gerektirir; dolayisiyla
degisiklikler her bir rapora tek tek uygulanir.

Bununla birlikte, Is Zekasi uygulamalar zaman icinde veriye erisim
icin daha akill yontemler gelistirdiler.

Operasyonel Veri Tabani Raporlama aract

Semantik model

M Veri barndiran fiziksel tablolar M Tablolr ile eslestiriimis sanal goranamier

Analitik uygulamalara 6zel ortak veri modeli

Verimodeliniraporlarinicineyerlestirmek yerine, sanal bir merkezi veri
modelleme katmani ¢oziim olarak ortaya ¢ikti. Bu sekilde raporlar tim
mantiklarini tek bir veri modelleme katmanindan alir hale geldi. Bu
katman meta veri katmani ya da semantik model olarak adlandirild.
Bu sekilde yapilmasi gereken degisiklikler, semantik modelde
uygulandiginda bu modeli kullanan tiim raporlara etki edebiliyordu.

Ancak semantik model, raporlama aracina 6zgl oldugu icin bu
yaklasimin sagladigi ¢coziim sadece ilgili raporlama araci tarafindan
kullanilabiliyor, kurumda yer alan diger operasyonel veya analitik
uygulamalar bu kolayliktan faydalanamiyordu. Baska bir deyisle
verilere erismek istiyorsaniz, raporlama uygulamasinin size verdigi
esneklik icinde hareket edebiliyordunuz.

Uygulama bagimsiz ortak veri modeli

Bu kisitlamalari ortadan kaldirmak icin veri entegrasyon endustrisi
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“Veri Federasyonu” kavramini ortaya ¢ikardi. Bu teknolojiler temelde
bu sanal mantik katmanini bir Is Zekasi uygulamasina 6zel olmaktan
cikardi. Boylece sirketler herhangi bir analitik uygulamadan JDBC,
ODBCgibistandartlasmisbaglantilarkullanan SQLsorgulariilebirden
cokanalitik uygulamayi ortak birverimodeline ve dolayisiyla modele
kaynak olan bir veya birden fazla sisteme baglayabilir hale geldi.

Operasyonel Veri Tabani 1 Veri Federasyonu Raporlama araci 1

Uygulama bagimsiz ortak semantik model

B = l Rapor 1 Rapor x
=L - |, ... N ===Rll===
‘ |
=gs EEEN e
Operasyonel Veri Tabani x
Raporlama araci 2
Ba . ‘
. " - Rapor1 Rapor x
BE88 - B T O O .. - || =

e

Dosyalar
e Diger uygulamalar

(@ iy (— » [ Tobloarile eslestiriimis sanal goranamier

Ilk zamanlarda Veri Federasyonu kavrami, yakinda Veri Ambar’larinin
yerini alacak yaklasim olarak gortliyordu. Ancak bu yanlis anlama,
Veri Ambar’nin oncelikle veri erisiminin hizi basta olmak Uzere
sagladigl asagida deginecegimiz diger faydalar saglayamadigi icin
hizla ctrataldu.

Veri Ambarina Artik Gerek Yok Mu?

Veri Ambarinin en temel ¢zelligi, tim verileri optimize edilmis bir
sekilde saklayan fiziksel bir veri modeline (dimensional model)
sahip olmasidir.

modeli, veri
ambarlarindan farkli olarak, atomik seviyedeki verileri hizli islemek
(hem yazmak hem de okumak) icin tasarlanir.

Operasyonel sistem veri tabanlarindaki veri

Veri ambarlari ise temel olarak analitik sorgular optimize etmeye
yoneliktir. Genellikle blyik miktarda gecmis (10 yillara varabilen)
veri barindirirlar ve bu veriler pek cok farkli sistemden toplanarak
entegre edilir. Veri ambarinin tek amacinin bu fiziksel modelden
saglanacak olan performans oldugu dustndlebilir; ancak asil amag,
entegre edilmis veriler Gzerinden bu performansin saglanmasidir.
Veri ambarlarinin doldurulmasini saglayan entegrasyon sureci,
farkli sistemlerden gelen verilerin nasil bir araya getirilecegi, nasil
glincellenecegi, kurum bazinda izlenecek olan anahtar performans
gostergelerinin nasil hesaplanacagini belirler ve tim is birimlerinin
Uzerinde uzlastigl “tek bir dogru rakam” gormelerine olanak saglar.
Veri tekillestirme, veri kalitesi artirma gibi diger islemlerde, blyuk
hacimliverilerde bazen saatlersliren bu stireglerinicinde gerceklesir.

Veri Ambari
Optimize edilmis fiziksel model

Satig Raporlama araglan
Operasyonel Veri igleme 1K —
Veri Tabanlari
= Raporl |
=28
] .II |
= 8= i & & - N g e >
. i Rapor x
&
‘ Dosyalar e .
=l S {§} {f‘\.} % Finans

‘ & Aptiar e

- Yasal Raporlama

Veri gekme, temizleme , enegrasyon, hesaplama islemleri

.......... ~

Diger uygulamalar

I Veri banindiran fiziksel tablolar

Veri Ambari ¢ozimlerinin sagladigl temel faydalar asagidaki gibi
Ozetlenebilir;
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Entegre - Farkli sistemlerden cekilen/gonderilen veriler yukarida
bahsedilen entegrasyon sireclerinden gecmis halde bulunur.

Konu Odakli - Kolay ve anlasilabilir olmasl icin veri modeli is
birimlerinin ihtiyaclarina gore sinirlandinlir ve sekillendirilir.

Kalici - Sisteme giren veri, kaynak sistemlerden bagimsiz olarak
kalicr hale getirilebilir.

Tarihgeli - Kaynak sistemde veriler glincellense bile veri ambari
ihtiyac duyuldugunda verilerin belli bir tarihteki halini gosterecek
sekilde tasarlanabilir.

Yiiksek Performansli - Sistem veri modeli yapisi ve veri tabani
seviyesinde analitik sorgularrislemek tzere optimize edilir.

Sagladigl bu faydalar nedeniyle Veri Ambari, hala analitik
uygulamalarin ilk basvuru noktasi olarak veri

vazgecilmez bir parcasi olarak gortilmektedir.

mimarisinin

Veri Ambarinin sagladigl bu faydalar, beraberinde bazi zorluklari
da getirir. Operasyonel sistemlerin cok hizli degistigi, her giin yeni
bir verinin kaynak sistemlere girdigi, verinin bir semaya bagli olarak
tutulmadigl, yapisal olmayan verilerin giderek arttigi glinimuz
sistemlerinde, yukarida bahsettigimiz tasarimi alan
stregler veri ambarinin kullanicilar ve veri arasinda bir darbogaz

olusturmasina da sebep olabilir.

zaman

Kullanicilarin analitik sorgularin yani sira, operasyonel sistemler
Uzerinden gercek zamanli raporlar almak veya sistematik bir calisma
oncesinde, drnegin veri madenciligi projelerine, prototip olusturmak
icin hizli bir sekilde veri kaynaklarina erismek gibi talepleri de giderek
artan oranda bulunmaktadir.

Veri Sanallastirma

Kullanici ihtiyaglarn ve sektor olgunlastikca, Veri Federasyonu’nun
veri mimarisindeki pozisyonu da daha olgun hale geldi ve Veri
Federasyonu, Veri Ambarinin alternatifi olmak yerine tamamlayici
bir ¢c6ziim olarak konumlandi.

Veri Sanallastirma, veri baglantilanini tutan Veri Federasyonunun
yaklasiminin Uzerine sorgu performansini artiracak gelismis (in-
memory de calisabilen) dnbellek katmanlari ve veri profilleme, veri
katalogu, veri kalitesi ongorlleri, veri sahipligi gibi veri yonetisimi
becerilerinide ekleyenyeninesil Veri Federasyonu platformlariolarak
gorllebilir. Kurum iginde bulunan tim bilgiler, sorgu performansi da
maksimize edilerek, kullanici dostu araytzler ile kolay ulasilabilir,
kolay anlaslilabilir ve yetkilendirilebilir hale getirilebilmektedir.

P Veri Katalog
Rapor X
@ _____ - Verisozlaga | Profilleme
i > %
Veri 5 ‘
‘ Samipigi | Nskilendime
By vosyalar | - >
Erisim denetleme ve maskeleme
Diger uygulamalar
. ... , | =
M APHiars | s >N Veri Federasyonu
R — STl OptcRYoht Teknik olmayan
%, Akanveri [ > vrgb?\gteueum “““ ” KF&’)) kullanicilar
% saglayicil S —

Veri sanallastirma, verileri baska bir veri ortamina tasimak ve fiziksel
olarak depolamak yerine, sanallastirilmis ve entegre gortiinimlerini
olusturmak icin kullanilir. Sorgu mantigini basitlestirmek icin fiziksel
olarak tutulan verilerin tzerinde bir soyutlama katmani saglar.

Netice olarak kullanicilar hem Veri Ambari gibi islenmis verilere hem
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de operasyonel sistemlerden gelen gercek zamanli degisikliklere
hizlandirilmis bir stirecle erisebilirler.

Modern bir Veri Sanallastirma ¢6zimnin sagladig temel faydalar
asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Soyutlama - Son kullanicilar verilerin nerede durdugu ve birbirleri
ile nasil iliskilendirilmesi gerektigini bilmeye ihtiya¢c duymaksizin
ihtiyac duyduklarr veriye erisebilir.

Veri tagimaya ve ¢oklamaya ihtiya¢ olmamasi - Veriye erisim
bir takvime bagli olarak strekli veri tasima yerine, sadece ihtiyac
duyuldugunda devreye giren onbellek mekanizmalarl ve optimize
edilmis sorgular tizerinde saglanir.

Veriye ger¢cek zamanli erisim - Kullanicilar ihtiya¢ duyduklarinda
operasyonel sistem veri tabanlari, API'lar veya hareket halindeki
(streaming) verilere zaman maliyeti yaratan sireclere girmeden
gercek zamanli olarak erisebilir.

Kullanici dostu iletisim - Kullanicilar teknik bilgi gereksinimine
ihtiyac  duymadan  Kurumsal Veri  Katalogu
anlamlandinlmis verilere erisir.

Uzerinden

Merkezilestirilmis giivenlik ve yonetisim - Erisim yetkisi
maskeleme, kayit altina alma gibi veri glvenligi politikalarn tek bir
merkezden yonetilir.

Lokasyon bagimsiz erigsim - Kurum ici/disi veriler, bulut ya da
coklu bulut sistemlerini de icerecek sekilde sunulabilir.

Yukarida sayilanlar cok onemli kazanimlar olmakla beraber her
coziimdeoldugu gibi, VeriSanallastirmadamimaritasarimstrecinde
dikkate alinmasi gereken; anlik sorgularin operasyonel sistemlere

getirecegi yuk, veri ambari ¢ozimu olmamasi durumunda tarihgeli
veri goriindmleri olusturamama, ylksek hacimli verilerle yapilacak
hesaplama ya da birlestirmelerin performans etkileri gibi kisitlari
beraberinde getirmektedir.

Dogru konumlandinlmis Veri Sanallastirma ¢ozimleri, isletmelere
verilere erisimde ceviklik kazandirarak, karar verme sireglerini
hizlandirmakta. Pazar blyukligd ve tahminlerde gelecekte bu
cozlimlere daha c¢ok kurumun sans verecegini gosteriyor. Veri
Sanallastirma pazarinin 2021 yilinda ulastigl buyukltk 3,7 Milyar
USD, 2028 yilinda ulasacag buylklik ise 10 Milyar USD olarak
hesaplaniyor.

Kaynaklar:

FNF Research, https://www.fnfresearch.com/data-virtualization-market
https://www.datavirtualizationblog.com/
https://www.denodo.com/en/data-virtualization/overview

https://en.wikipedia.org/wiki/Data_warehouse
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DIYALOGSAL YAPAY ZEKA

ZEYNEP TUNCA

Softtech
Conversational Al Urlin Yoneticisi

Son birkag yilda, sohbet robotlari, 6zellikle isletmelerle dogrudan
iletisim alaninda, bircok insanin hayatinin dizenli bir parcasi haline
geldi. Gittikge daha fazla sirket, is verimliligini artirmak, maliyetleri
azaltmak ve ise alim slrecini basitlestirmek icin bu tip konusma
coztmlerini mobil ve web uygulamalarina eklemis durumda.

Nasil Bagladi?

Bundan birkac yil dnce konusma robotlar genellikle musterilerin
sikca sorulan sorularini (FAQ) cevapliyordu. Genellikle kural tabanli
olan bu botlarin anlama yetenekleri cok yliksek degildi. Cimle veya
kelimede eslesme arayan bu botlar, cimleden veri cekmede basarili
degildi ve tahmine dayali degil kurala dayali olarak calisiyordu. Bu
nedenle de anlama basarilarn duslkti ve pek de ragbet gormediler.

Nasil devam ediyor?

Sonrasinda hayatimiza Siri ve Google gibi kisisel asistanlar
girdi. Ozellikle yeni jenerasyonun sik kullandig bu asistanlar
sayesinde chatbotlar ile etkilesim artti ve mesafeli durusumuz
biraz yumusadi. NLP (Dogal Dil isleme) tabanli bu asistanlar dili
anlamlandirma konusunda karmasik algoritmalar iceriyordu. Temel
olarak kullanicinin niyetini anlamaya yonelik bu asistanlar, genis
egitim setlerinden olusuyordu ve diyalogun ne anlama geldigini,
hangi niyete dayandigini tahminleme yetenegine sahipti. Bu tarz
asistanlarin basarisinin arkasindaki en buyuk glic, egitime dahil olan
datanin coklugu ve tabii ki kullanilan NLP algoritmasinin basarisiydi.

Chatbot ile karsiikli diyalog

Peki firmalar veya Siri gibi kisisel asistanlarla yaptigimiz sohbetlerde
diyalog nasil devam eder?
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Birfirmanin chatbotu ile birislem yapmaya calistigimizda hayatimiza
deger kattigini hissettigimiz an sordugumuz soruyu anladigini bize
hissettirmesi ve buna uygun sorular sorarak hedefimizi gercek bir
insanla konusur gibi gerceklestirmesidir. Buna en uygun ornek
bankaciliktan verilebilir:

“Para gondermek istiyorum.” diyen musterinin niyetini net olarak
anlar. Buna karsilik sizden almasi gereken bazi bilgiler vardir. Ayni bir
sube gorevlisi gibi davranarak size “Kime?” ve “Ne kadar?” sorularini
sorar. Bu diyalog context bazlidir. Yani niyeti yakaladigi anda artik
o context igerisinde oldugunuzu varsayar ve ona yonelik sorular
sormaya baslar.

p “
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Burada chatbotlar icin en buylk zorluk, “Kime para yollamak
istiyorsun?” sorusunun cevabini beklerken, muisterinin “Hesabimda
ne kadarvar?” gibi farkli bir niyet ile contextten ¢cikmaya calismasidir.
Bir yapay zeka igin sorusuna soru ile cevap verdiginiz durumu
yonetmek zorlu bir durumdur. Beklediginden farkli bir cimle ile
gelindiginde duruma adapte olmak chatbotun kalitesini gosterir.

Ulkemizdeki popiiler kullanim alanlari

Aklimiza ilk gelenler; musteri destek hizmetleri, cok kanalli dagitim
icin kullanilan sohbet robotlari ve sesli yardimcilar.

Gogu yapay zekaya sahip kisisel asistan, kullanicilarinin insan benzeri
konusmadeneyimlerisaglamalarinayardimciolan kapsamli analizler
icerir. Bunlarin hangi alanlarda ne amacla kullanildigina goz atalim:

Bankacilik ve Finans

Bankacilik ve finans sektérinde mobil uygulamalar icerisinde kisisel
asistanlara sikga rastliyoruz. Bu asistanlar; mobil uygulamalarin
gittikce daha fazla islem icermesi sebebiyle aradigini bulamayan
musterileri dogru mentlere yonlendirme, sikca sorulan sorulara
cevap vererek 7/24 misteri temsilcisi hizmeti saglama ve sikga
yapilan bankacilik islemleri icin musteriye diyalog bazli islem yapma
olanagl sunmak gibi faydalar sagliyor. Bu sayede misterilerin
bankacilik islemlerini chatbot ile konusarak daha hizli ve kolay
yoldan gerceklestirmesi hedefleniyor.

Calisanlara Yonelik i¢ Botlar

Ozellikle online calismaya gecisten sonra, cok calisani olan buyiik
6lgeklifirmalar,insan Kaynaklari, IT, Satin Alma veya Hukuk ekiplerinin
operasyonel maliyetlerini distrmek icin calisanlara yonelik kisisel
asistanlara yoneldi.

Bu chatbotlar firmalarin i iletisim araclarina entegre olarak 6nemli
bir kurumsal verimlilik sagliyor. Calisanlarin izinlerini, sigorta
haklarini, bordro veya cesitli form taleplerini bot tzerinden diyalog
ile gerceklestirmenin yani sira, gesitli ic sistemler ile entegre olarak
yetki verme, talep agma vb. islemleri de gercelestirerek calisanin
verimliligini artirmayi amacliyor.
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Sesli Islemler

Sesli kisisel asistanlarda en blyik faydayi, sik yapilan ve standart
bilgileri alarak gerceklestirilen islemlerde gorlyoruz. Bir kurumun
musteri hizmetleriniaradiginizda musteri temsilcisini bekleme stresi
olmadan ve uzun mentuler dinlemeden birkag kelime sdyleyerek bir
takim islemleri gerceklestirebilirsiniz. Bu islemler glin gectikce daha
karmasik sorunlari cozecek sekilde gelistiriliyor.

Diinyada Chatbot kullanimina iliskin bazi istatistikler:

Tiiketici Anketleri
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Gelecekte neler olacak?

Onumuzdeki 2 yil icerisinde, kullandigimiz cesitli uygulamalardaki
chatbotlarin kisisellesmis sorularla bizimle iletisimi baslattigini
gorecegiz. Bunlar; “Arabanizin kasko tarihi yaklasti. Yenilememi ister
misiniz?” veya sik yaptigimiz bir alisveris icin “Kedi mamaniz bitmis
olmali, tekrar siparis vermemi ister misiniz?” olabilir. Hatta su anda
bankacilikta Uzerinde calistigimiz; “Bu ay ortalamanin Uzerinde
kirtasiye harcamasl yaptiniz. Harcamalarinizi incelemek ister
misiniz?” seklinde kisisel finans yonetiminizi saglayacak icgoriler
verebilir.

Sanilanin veya beklenilenin aksine, chatbotlar yalnizca operasyonel
maliyetleri distirme veya markanin prestijini artirma amacl degildir.

Chatbotlari, marka icin musteri ile iletisimin farkli bir kanali olarak
dustinmek, verimliligi ve satisi artirdigini fark etmek ve gelecegin
diyalogsal yapay zeka ile iletisime dogru gittigini benimsemek
gereklidir. Kurumlarin Al yatinmlarina gittikce daha fazla butge
ayirmasinin arkasindaki niyet de diyalogsal yapay zeka cagini
yakalamaktir.

Kaynaklar:

https://www.salesforce.com/blog/category/customer-relationships/

https://www.oracle.com/us/technologies/mobile/chatbot-infographic-3672253.pdf
https://www.hubspot.com/stories/artificial-intelligence

https://www.marketingdive.com/news/study-chatbots-gain-popularity-with-consumers-

especially-millennials/447490/

https://emerj.com/ai-market-research/ai-founders-and-executives-predict-5-year-trends-

on-consumer-tech/
https://www.insiderintelligence.com/articles/topics/retail-ecommerce

https://www.marketingdive.com/news/study-chatbots-to-drive-112b-in-retail-sales-

by-2023/554416/

https://www.technologyreview.com/2018/11/14/239924/humans-bots-tension-and-
opportunity/

https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-77/accenture-research-conversational-ai-

platforms.pdf

https://www.facebook.com/business/foresight?tags[0]=messaging
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GIN'DE YAPAY ZEKANIN
YENI ODAK ALANLARI

TUFAN AYGUNES

Softtech China
Head of Enterprise Innovation Services

Cin teknoloji sirketleri 2021 yilini, Cin HukUmeti’nin kisisel verilerin
korunmasi ve tekellesme onleyici yasalarina uyum saglamakla
gecirirken, 2022 vyilinda hem Cin igerisinde sertlesen pandemi
onlemleri hem de kotiilesen ekonomik kosullarla miicadele halindeler.
Tim bu gelismeler neticesinde Alibaba hisseleri son 6 yilin en dusik

seviyelerine gerilerken, Tencent gibi diger Cinli teknoloji devleri de zor
glnler geciriyor.

Oteyandan, buzamana kadaragrlikli olarak son kullaniciya yapay zeka
destekli, kisisellestirilmis yaklasimlar sunan, Tiktok trlinindn sahibi
Bytedance ve Alibaba gibisirketler, yapay zeka alanindaki kabiliyetlerini
farkli sektorlerde de kullanma arzusundalar. Ozellikle Cin'in agikladig
14.Ulusal Plan cercevesinde, odak alanlarindan biri olan yapay zekanin,
sadece son kullanici odakli degil, otomotiv, lojistik, Uretim ve saglik
gibi alanlarda da kullanilmasi guicli bir sekilde desteklenmektedir.
Son zamanlarda ozellikle yapay zeka alaninda Cin’in gerceklestirdigi
bu atilim, Cin’in Stanford Universitesi tarafindan gerceklestirilen yapay
zeka indeksi arastirmasinda da ilk 3 tlke arasinda yer almasina vesile
olmustur. Oregin Cin, 2021'de diinya capinda yapay zeka ile ilgili hem
makalelerin hem de atiflarin yaklasik Gicte birini Gretmistir.

Yapay zeka konusunda bu derece bir asama kat etmis dev teknoloji
sirketleri, ontimuzdekiyillarda yapay zeka adaptasyonunu son kullanici
odakli perakende, finans ve eglence sektorlerinden ziyade otomotiv
ve lojistik, Uretim ve saglik gibi sektorlere aktararak McKinsey’in 2022
yilinda gerceklestirdigi bir arastirmaya gore yillik 600 milyar dolarlik bir
ekonomik deger olusturabilirler.

1. Otomotiv, ulasim ve lojistik

Cin’in otomotiv pazari, 2030 yilinda 300 milyonu asmasi beklenen
aktif arag sayisiile Amerika’nin 6ntinde, diinyanin en blylk otomotiv
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pazarini olusturacaktir. Bu araclarin dnemli bir kisminin elektrikli
araclarveinternete bagliaraglardan meydana gelecegidustndlince,
bu bulyuklik vyapay zeka sirketleri icin cok onemli firsatlar
barindirmaktadir. Ozellikle otonom araclarin, arac striiculeri icin
kisisellestirme ve filo varlik yonetimi konularinda yapay zeka destekli
yeni ¢coztmler ile karsilasacak olmasi kaginilmazdir. Ontimuzdeki 10
yilicerisinde yapay zekanin otomotiv, ulasim ve lojistik sektorlerinde
kendine kullanim alanlart olusturmasiyla birlikte, yillik 388 milyar

dolarlik bir ekonomik katki olusturacagi dngorilmektedir.

https://www.pexels.com/tr-tr/fotograf/yukseltilmis-otopark-icine-park-edilmis-ara-
clar-63294/

A. Otonom Araglar

Yillik 6ngorilen 388 milyar dolarlik ekonomik katkinin, yaklasik
%86’sinin otonom araclar sayesinde ortaya cikacagl tahmin

edilmektedir. Ara¢ kazalarinin en biylk sebeplerinden biri olan
dikkat daginikligr gibi faktorlerin yapay zeka ile ortadan kaldirilmasi
ile kaza oranlarinda yasanacak dusus, bu katkinin en somut
gostergelerinden biri olacaktir. 2017 yilinda kurulan ve Renault-
Nissan-Mitsubishi Alliance, Bosch gibi OEM ve Tier-1 tedarikgilerle
stratejik anlasmalar yapan WeRide ve 2018 yilinda kurulmus, Toyota
ile stratejik anlasmalar yapmis olan Pony.ai, bu alana odaklanan
sirketlere birer ornektir. Busirketleraynizamandainsansiz taksileriyle

bircok farkli Cin sehrinde pilot calismalar gerceklestirmektedir.
B. Arag stirtictileri igin kisisellestirme

Ozellikle elektrikli araclar ile birlikte araclardan elde edilen
verilerin artmasinin ardindan, bu alanda yapay zeka destekli bircok
¢ozimUn katma deger yaratacagl ongorilmektedir. Elektrikli arac
Ureticisi NIO, aractan topladigi verilerle batarya émrini optimize
edecek sekilde degisiklikler yapmakta, topladigl gercek zamanli
verileri anlamlandirarak aracin bakima ihtiyaci olup olmadigini,
kullanicilarina aninda bildirmektedir. Bunun gibi bircok sirket, arac
icerisinde kisiye 6zel ¢oziimler sunacag) Urtinler Uzerinde ¢alismaya
devam etmektedir.

C. Filo Yonetimi

Cin'deki birbirine bagli kara yolu, demir yolu, hava yolu gibi ulasim
aglarinin en iyilestirilmis bicimde, daha az maliyetle filo yoneticileri
tarafindan kullanilmasi, Cinli sirketlerin odaklandigi alanlardan
biridir. Ontimuzdeki yillarda da bu alanda farkli ¢oziimlerin ortaya
ctkacagl dustnulmektedir. 1oT cihazlar aracilifiyla toplanan
verilerden en uygun rotanin yapay zeka yardimiyla belirlenmesiyle,
yaklastk 9%15’lik bir yakit ve bakim tasarrufunun saglanacagi
ongorulmektedir. Halihazirda bu ve benzeri optimizasyon hizmeti
veren bircok Cinli sirket bulunmaktadir.
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2. Uretim

https://www.pexels.com/tr-tr/fotograf/yesil-ve-gri-devre-karti-57007/

Gin’in ucuz is glclyle Uretim konusunda edindigi konumun, uzun
bir sire daha bu sekilde devam etmesinin sirdurilebilir olmadigini
dustnen Cin Hukimeti, katma degerli Uretime ve teknolojiye
odaklanarak,daha Ust birbasamaga cikma niyetindedir. Ozellikle son
zamanlarda siklikla duydugumuz ABD - Cin arasindaki cip krizleri,
ABD’nin yapay zeka alaninda oldukga kritik ciplerin Cin’e tedarigine

sinirlamalar getirmesi, bu alandaki teknoloji savasinin somut bir
gostergesidir. Cin’in ileri teknoloji gerektiren cip Uretiminden, diger
Ust seviye Uretim Urlnlerine olan ilgisi ve ucuz is glicine dayali
Uretimin Gineydogu Asya ve Afrika tlkelerine kaydirilmasi, Glkenin
stratejisinin dGnimuzdeki yillarda hangi alanlara odaklanacagini bize
net olarak aktarmaktadir. McKinsey’in hazirladigi rapora gore yapay
zeka destekli Uretim alanlar, Cin'de ek olarak 115 milyar dolarlik

yillik ekonomik bir katma deger saglayacaktir.

3. Kurumsal Yazilimlar

Kurumsal yaziim gelistiren sirketleri destekleyecek yapay zeka
cozimlerinin  onuimuzdeki yillarda daha da populer olmasi
beklenmektedir. Yapay zeka modellerinin, herkes tarafindan
ulasilabilirve uygulanabilirolmasinisaglayan coziimlerionimuzdeki
yillarda daha siklikla duyacagiz. Boylelikle orta-kiicuk olgekli yazilim
sirketleri de veri biliminin gictnden yararlanarak, sirketlerini daha
verimli hale getirmeye calisacaktir. Bunun yani sira, goriintl isleme,
NLP gibi belirli dikeylerde gelismis coziimler, ilgili sirketler tarafindan
mevcut ¢ozimleriyle birlestirilerek finans, insan kaynaklari, tedarik
zinciri ve siber gtvenlik gibi bircok alanda yenilik¢i coziimler ortaya
ctkmasina vesile olacaktir.

4, Saglik Coziimleri

Gin’in “14. Bes Yillik Plan1”, Ar-Ge harcamalari igin 2025 yilina kadar
yillik yizde 7 blylme hedeflemektedir. Bu kapsamda, son yillarda
Gin, yapay zeka ile saglk alaninda inovasyona yaptigl yatirmi
onemli sekilde artirmistir. Saglik sektoriinde yapay zekanin one
ctkacagl alanlar olarak, ilag kesif stirecleri, hastalik tespiti ve hasta
bakimi gibi alanlar sayilmaktadir. Arastirmalara gore tani sonuglarini
tahmin etmek ve klinik kararlari desteklemek icin makine 6grenimi
algoritmalarinin kullanilmasi, Cin’e yillik yaklasik 5 milyar dolarlik
ekonomik deger saglayabilir.

OZET

Onumuzdeki yillarda Cinli teknoloji sirketlerinin B2C uygulamalarla
agirlikli olarak kullandiklari yapay zeka yaklasimlarini, otomotiv,
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lojistik, saglik gibi cesitli endUstrilerde faaliyet gdsteren B2B sirketler
icin de sunmaya agirlik vereceklerini éngoriyoruz. Ozellikle B2B
alaninda faaliyet gosteren SaaS sirketlerinin, ABD gibi gelismis
pazarlara oranla heniiz yeterince olgunlasmamasi, Cin pazarinda
onemli bir firsati barindinyor. Regilasyonlar, pandemi ve kiiresel
ekonomi gidisati sebebiyle sikintili glnler geciren teknoloji
sirketleri, yapay zekanin farkli sektorlerde kullanimiyla yeni kapilari
arayabilir. Orta gelir tuzagindan cikmak icin farkli yontemler arayan,
bir yandan da ABD ile teknolojik anlamda c¢ekismede bulunan Cin,
yeni oncelikli alanlari ile nasil bir asama katedecek, hep beraber
gorecegiz. Softtech China olarak Cin disindaki sirketlerin, Cin'de

gelisen teknoloji ve ¢oziimlere erisimi konusunda calismalarimiza
tim hizimizla devam ediyoruz.

Kaynaklar:

https://news.cgtn.com/news/2022-08-31/China-hits-1-05-billion-internet-users-74-4-
penetration-1cWikCwAMWk/index.html

https://www.forbes.com/sites/ywang/2022/08/18/chinas-internet-giants-face-new-era-

of-tough-oversight-and-low-growth/?sh=12a0ff1b70f5

https://alicloud-common.oss-ap-southeast-1.aliyuncs.com/2021/Blogs/2022%20
Top%20Ten%20Technology%20Trend%200f%20DAM0%20Academy.
pdf?spm=a2c65.11461447.0.0.191e66f33Unv80&file=2022%20Top%20Ten%20
Technology%20Trend%200f%20DAM0%20Academy.pdf

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-next-frontier-

for-ai-in-china-could-add-600-billion-to-its-economy
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HAVA TAKSILER NE ZAMAN
HAYATIMIZA GIRECEK?

ERAY ALTUNBOZAR

AirCar Teknoloji ve Havacilik A.$
AirCar Kurucusu

Ugan arabalar, hava taksiler, eVTOL, mega dronelar... Bircok isim
ile anilan ve yeni bir ulasim araci olarak gortlen bu muhendislik
harikalari, bizi sehrin trafiginden kurtarmak icin geliyor. Ancak
bircogumuzun ilk aklina gelen soru; ne zaman?

Elbette zamanlamanin belirlenmesi icin birinci konu teknolojinin
hazir olmasi. 1kinci konu ise regilasyonlarin uygun bir zeminde
hazir olmasi. Hava araclarinin teknik uyum standartlar ve bu
konudaki beklentiler sert bir sekilde cizilmis durumda. Sadece yeni

teknolojinin, bu regllasyonlara uyumu gerginlik yaratmakta. Bu
konuda bircok calisma mevcut.

Teknolojiye bakacak olursak, hava taksi platformlarinin éntini acan
gelismeler yasandi. 2016 yili itibari ile gelisen lithium-ion bataryalar,
200 wh/kg seviyelerine geldi. Bu rakam seviyelerinde ilk modeller de
ortaya ¢ctkmaya basladi. Yapay zeka yine bu donemde geliserek deep
learning sistemlerinin onboard calismasina el verdi. Yani yazilim
ve donanim, tam otonom sistemleri uygulamaya alacak yeterlilige
ulasmis oldu. Bir diger gelisme, ana kontrol sistemlerinde oldu. ilk
ticari dronelar 2005 yilina piyasaya ¢ikmaya basladi ve bu sistemler
artik boyutu her ne kadar buylk olursa olsun, drone’lari glivenli bir
sekilde ucuracak seviyeye geldi. Glincel olarak da bu sistemlerin /
yazilimlarin havacilik standartlarina uyarlamasi ile ilgili calismalar

yapiliyor.

Tum bu teknolojik gelismeler, bizim giivenli hava taksi platformlari
gelistirmemiz icin uygun ortami saglamis oldu.

Biraz daha derine inersek, elektrikli arabalarin gelismesi ve bu
platformlar icin gelistirilen yiksek voltaj uyumlu sistemler ugan
arabalarda da kullanilabiliyor. Otomatik acip kapama roleleri, EMI
korumali kablolar ve baglantilar, bataryalardaki gelismeler ve batarya
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paketlemesinde yapilan inovasyonlar, giivenli bir hava platformu
kurmamiz igin 6nUmuzl a¢makta. Elbette itki sistemleri icin de
elektrikli arabalardan 6ding aldigimiz teknolojik gelismeler yasand.
Motorlarin daha verimli ve glrlltisliz calismasi igin sistemler
ve en onemlisi, ileri silikonlar ile gelistirilmis FOC invertorler, itki
sistemlerinde eniyiverimve kontroll saglayabildi. Tim bu gelismeler,
bizim daha glvenli ve verimli hava taksi gelistirmemize neden oldu.

Biraz da bu teknolojilerin reglilasyonda nereye oturduguna bakalim.
Isin asli, havacilik regtilasyonunda hemen hemen tim teknolojiler
kapsanmis durumda. Sadece biraz tasarim revizyonlarinin
otoritelere kabult gerekmekte. Hatta uzun stire multicore islemcilere
izin vermeyen otoriteler, bu konuda da 6ntimuzid agmis durumda.
Multicore islemciler, otonom hava taksi Ureten AirCar gibi firmalar
tarafindan yapay zekd modillerinin onboard olarak calismasini
saglamakta. Yani kamera ve sensorlerden gelen verileri isleyen,
anlamlandiran ve ana ucus kontrol sistemine gonderen bilgisayarlar.

Bu sistemler ¢cok gti¢lt GPU kullandiklariigin multicore olma ¢zelligi

tasiyor. Bu konuda gelismeler devam etmekte. Yapay zekanin
havacilikta kullanimi, Avrupa Havacilik Glvenlik Ajansi tarafindan,
2025 yili itibari ile baslayacak ve hizlanacak bir yol haritasi ile
planlanmis durumda.

Amerika ve Avrupa sivil havacilik kurumlari, havacilikta daha fazla
otonomi kullanilmasi ile ilgili bircok calisma yapmakta. Ayrica ugan
arabalar icin hava yollarinin otonomlastiriimasi ile ilgili gruplar
kurulmakta. Biz de AirCar olarak bu calismalara danismanlik
yaplyoruz. Hentz tim bu gelismeler her ne kadar erken asamada
olsa da, hizlanan birivme ile devam etmekte.

Otonom sistemler, hava taksi platformlari icin olmazsa olmaz
durumunda. Birgok 6ncl hava taksi firmasi otonom sistemler yerine
pilotlu sistemleri tercih etse de Istanbul semalarinda 10.000 ucan
arabayi pilotlu kontrol etmek miimkiin olmayacak.

OyuzdenAirCarolarakilk calismalarimizi otonom sistemlere yapmis,
bu alanda 2019 yilindan beri de Softtech ile otonom sistemleri
gelistirmeye basladik. Softtech ile POC seviyesinde tamamladigimiz
calismalarin bir kisminin havacilik otoriteleri tarafindan standartlar
da yayinlanmis durumda. Elbette bu calismalarin otoritelere nasil
kabul ettirilecegi veya yapay zeka tarafindan Uretilen bu sonuclarin
mutlak dogruluklarinin nasil onaylatilacag ise bir soru isareti. Bu
konuda emin oldugumuz bir nokta var ise havaciligin yapay zeka
ve otonom sistemleri cok daha fazla kullanacagi ve bu calismalara
Softtech ile erken baslamanin ne kadar dogru bir strateji oldugu.
Elbette bu noktada ¢ok daha fazla yatirm yapmak 6nem tasiyor.
AirCar’in ticarilesme hedefi olan 2025 ve 2026 vyillarina kadar
gelistirdigimiz bu otonom yazilim teknolojilerini AirCar icerisinde
kullanabilecegimiz seviyeye tasimamiz, cok daha hizli blytyecek bir

is modeli kurmamiz icin dnem tasiyor. Aksi halde pilotlar ile kontrol
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edilen bir ucan araba ekosistemi kurmamiz hem givenlik hem de
surdurulebilirlik agisindan blyik problemler dogurabilir.

Degisen dinya ile sehirlerde yasam hizla artiyor; ancak bu ciddi bir
trafik problemi yaratiyor. Ornek vermek gerekirse; istanbul, Avrupa
icerisinde en fazla trafik sikisikligina maruz kalan sehir olarak
aniliyor. Bu problemin ¢6zimi icin toplu tasimaya dnem vermek
gerekiyor ancak Istanbul gibi cok kisa stirede cok goc alan sehirlerde
bu sistemleri sonradan kurmak pek mimkin olmuyor.

Bu noktada, AirCar olarak, yeni teknolojiyi takip ederek Istanbul
ve benzeri sehirlerde, neredeyse hic kullanilmayan hava yollarini

kullanima sokarak, yeni bir cag baslatmanin onclsi olarak,
servisimizi kullanan yolculara keyifli ve hizli sehir havaciligini
mimkin kilmaya calisiyoruz. Hem bize hem de is ortaklarimiza
bu noktada cok onemli gorevler dustyor. Teknolojiyi dogru
kullanabildigimiz stirece, diinyayr daha yasanabilir ve daha temiz

hale getirebiliriz.

2025 ve sonrasl hizmete almaya baslayacagimiz AirCar icin yapilacak
cok gelistirme mevcut. Oniimizdeki dénemde insanli testler ile
yUksek yUk tasima kapasiteli dronelar hizmete sokarak ilk kullanim
alanlarini olusturacagiz. Onumuzdeki yillar icerisinde sehir kargo

lojistigi ve hava tasimaciligl baska bir boyut kazanacak.
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VE DEVINIM




KRIZDEN KASTINIZ NEDIR?

SANT MANUKYAN

is Yatirim
Uluslararasi Piyasalar

insan, Yasam ve Devinim

BUtin mutlu aileler birbirine benzer, her mutsuz aileninse kendine
6zgl bir mutsuzlugu vardir. Sanirnm Tolstoy Anna Karenina’nin
giris clmlesini yazarken bir gin bu kadar popller olacagini
diustinmemistir. Ancak bu o kadar mikemmel bir cimle ki; hayatin
akisi icinde devamli olarak kendisini hatirlatir. Finansal piyasalar
icin de gecerli bir tespittir. Zira hicbir kriz, manset olarak benzese de
bir digeri ile ayni degildir. Dolayisi ile her krizi kendi kosullarr iginde
degerlendirmek ve pozisyon almak gerekir. Her blyUk kriz dncesi
1929 benzetmelerini duyarsiniz. Veya birkag ay once oldugu gibi
1970’lerin stagflasyon korkusu kendisini gosterir.
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Bir suredir benden, gelecek ile ilgili gorlsler istendiginde once
bocaliyorum. Malum konu gelecek oldugunda robotlar, yazilim,
kripto varliklar vs. konularindan bahsetmek sart! Birkac yil 6nce 3D
printer konusundan bahsetmeyeni yastikla doviyorlardi, bugtn
ise sessizlik hakim. Ancak gelecegi anlamak icin bugtni, buglni
anlamak icin de gecmisi iyi okuyabiliyor olmamiz gerek. Sadece
bundan sonra ne tir bir krizle karsilasacagimizi anlayabiliriz.

Buglin icinde bulundugumuz sistemi Amerikan veya Bretton
Woods sistemi olarak tanimlayabiliriz. Bu sistemin dayanaklarina
gecmeden once hangi kosullar altinda dizayn edildigini hatirlayalim.
Endustrilesen dinyada imparatorluklar hem kaynaklara hem de
pazarlara erismek icin savasl goz alabilecek bir rekabet icindeydi.
Oyle ki Ingiliz Imparatorlugu Uretim fazlasini kendi sémirgelerine
satarken diger bir endustrilesmis devleti bu pazarlara sokmadigi gibi
s0z konusu somdurgelerden sagladigl ham maddeyi de kendisine
ayiniyordu. Bu rekabet tipinde denizlerde seyir serbestisi de s6z
konusu olmadigindan, hizli bir silahlanma ve donanmalar arasinda
rekabet vardi. Kisacasi Birinci ve Ikinci Diinya Savaslarina varan bir
paylasim mucadelesi s6z konusuydu.

Ikinci Dinya Savasi bittig§inde muzaffer devletler arasinda savastan
cok az hasar almis ABD’nin 6ntnde iki alternatif vardi. Onceki
ylzyillarda oldugu gibi ele gecirdigi yerleri somurgelestirerek
yonetmek, pazarlarina hakim olmak veya yeni bir diizen kurmak. itk
alternatifuzunvadede miimkiin olmadigricin veya bir baska nedenle
ABD ikinci alternatife yoneldi. Kendi pazari basta olmak Uzere (zira
heryeryakilipyikildigricin baska bir pazar da s6z konusu degildi) tim
tlkelerin pazarlarini ticarete acik hale getirdi. ingiltere’nin X tilkesine
mal satmak icin Almanya ile savasmasina gerek kalmadi. Somurge
sistemine bir son vererek tim devletlerin hammaddeye ulasimini
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sagladi. Boylece Japonya'nin endustrilesmesi icin petrol sahibi
Ulkelere saldirmasi anlamsiz hale geldi. Ticaret yollarini ve denizleri
herkese acti ve bunun garantorl olarak da kendi donanmasini
gosterdi. Tim bunlarin karsiliginda da mittefiklerinden komiinizme
karsi desteklerini talep etti. Bu sistem sayesinde hicbir hammaddesi
olmayan Japonya hammadde zengini ve savasin galibi Rusya'dan,
yerle bir olmus Almanya muzaffer ingiltere’den daha zengin hale
geldi. insan kaynag tum diger kaynaklarin éniine gecti. Ozelde ABD,
genelde Batl Rusya ve Cin’in bu sisteme katilmasi ile “kendisine”
benzeyecegini dislindl. Ancak bugin geldigimiz noktada, bu
sistemden faydalanarak sistemin kendisine meydan okuyan iki
onemli devlet haline geldiler.

ABD acisindan bu sistemi cari hali ile devam ettirmek maliyetli ve
stratejik cikarlarina da uymuyor. Dolayisi ile kriz dedigimde benim
kastim, Bretton Woods’un bu kez gercekten sona ermesi. Kurallarin
belirlendigi bir sistemden, kurallarin hentiz belli olmadigi bir ortama
geciste oncelikle one cikacak olan varlik altin olur. Altin hukuki bir
sozlesmeye veya givene dayanmayan bir varliktir. Bu nedenle
kuralsizliktan yipranmaz. Bitcoin’in de bu sinif icinde olmasini

umuyordum ancak hentiz buna dair net bir isaret almis degiliz.

Az 6nce kullandigim gliven kelimesinin finansal piyasalarda karsilig
devlet tahvilleridir. Ozellikle gelismis tlkelerin tahvilleri risksiz kabul
edilir. Bir sirket battiginda tahvil ve hisse sahipleri sirketten geriye
kalanlarla yetinirken, devlet tahvilleri her zaman tam olarak 6denir.
Bu nedenle 1929 krizinde hisseler cok buylk bir ¢okis yasarken,
bltcesi denk olan ABD’nin tahvilleri hasar gormedigi gibi deflatif
ortamdan da faydalanmistir. Ancak bugln gelismis Ulkelerin asiri
bor¢lu ve Ingiltere 6rneginde oldugu gibi siyaseten de ciddi sorunlu
oldugunu goriyoruz. Ug bir soru sormak isterim.
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ingiltere tahvillerinde default ederse (ki etmesine gerek yok GBP
basarak odeyebilir) yatinmci herhangi bir varlik tizerinde hak iddia
edebilir mi? Enflasyon sorununu da goz ontine aldigimizda benim
tedirgin oldugum piyasa hisse senedi piyasasi degil. Tam aksine
sabit getirili piyasalarda bir krizin yaklastigini distintyorum.

Tetikleyici bolge de Euro Bolgesi veya Cin olacaktir. Hisse senedi
piyasalarinin agirlikli olarak risk toleransi yiksek, geng ve tasarruflari
daha buyuk kesimleri agisindan cekici bir yatinm araci, tahvillerin
ise emeklilik fonlar basta olmak lUzere daha muhafazakar, yasli ve
duzenligelirarayisiicindeolaninsanlarintercihioldugu dusinulirse,
bu piyasada yasanacak bir krizin sosyal boyutlari da cok daha farkli
olacaktir.

Sabit getirili piyasalar ve Ozellikle devlet tahvilleri, teminat
ozelliginden dolayr tim finansal sistemin de merkezinde yer alir.
Merkezde yasanacak bir kriz blylk gtiven kaybi ile sonuclanabilir.

insan, Yasam ve Devinim
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Bu durumda gayrimenkul gibi elle tutulur ve degerini belli oranda
muhafaza edebilen yatirmlar da 6ne c¢ikabilir. Dinyanin pek
cok bolgede konut fiyatlari tarihi ortalamalarin ¢ok tzerinde. Bu
nedenle olasi bir krizin deflatif mi yoksa kur krizlerinde oldugu gibi
enflasyonist nitelige mi sahip olacagl emlak fiyatlar acisindan cok
kritik olacak.

Guven, daha dogrusu sisteme olan guvensizlige, bu kadar vurgu
yaptigim bir ortamda merkeziyetsiz finans ve kripto varliklara da
tekrar deginmek isterim. Sayet 2008 krizinin en siddetli glinlerinde
DeFi projeleri hayata ge¢mis olsaydi dev bankalardan ¢ikan paranin
bir kismini cekeceklerine eminim. Ontimuzdeki yillarda da bu tip bir
trend gormemiz s6z konusu olabilir. Regllasyonlarin ardindan az
saylda kripto varligin portféylerde kendisine yer bulacagini ve cari
sisteme bir alternatif olmayi basaramasa bile tamamlayici olarak
onemli bir rol Ustlenecegini disinUyorum.
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INSANI DUYGULARDAN
INSANSI TEKNOLOJIYE

PROF. DR. ZUHAL BALTAS

Baltas Grubu
Kurucu

insan, Yasam ve Devinim

21. yUzyilin ilk ceyregini tamamlarken insan ve teknoloji etkilesimi
hayatin her alanini dikey kesiyor. Teknoloji gelisimi yavasca,
neredeyse fark edilmeyecek sekilde baslar ama karsi konulmaz
bir sekilde Ustel blyume gosterir. Bu blyume ile Covid -19
pandemisinde patlayici birdontsim yasandi. Hazir olan teknolojiler
kullanima girdi. Hibrit diizen ve cevrim ici uygulamalar insanlarin
dinyaveisyasamiile baglantisini sirdirmesini sagladi. Akademiile
is dunyasinin iliskisi gliclendi. Metaverse, haptik calismalar, nudge

tasarimlarindan glc alan yeni dijital uygulamalarin insanla bulusma
yollarr artiyor.

Teknoloji insan kesisimine merakla bakan ve hizla kullanmak
isteyenleroldugu kadar stipheicinde yaklasanlar davar. Calisanlarin
bir bolumu hevesliler, bir bolumi kaygililar kampinda yer aldilar.
isleri bir yandan kolaylasirken bir yandan yeni beceriler kazanmalari
gerekiyor. Diger yandan da islerinin ellerinden alinacagl endisesi
yasaniyor. Calisma seklimizi degistiren teknolojinin calistigimiz
isleri ne 6lclide degistirecegi ve hangi islerin hayatlarimizdan silinip
hangilerinin eklenecegi merak ve kaygl konusu oluyor. Bununla
birlikte gelecegin is diinyasinda ihtiyac duyulacak becerilerle ilgili
ongoruler, temel bilissel becerilerin yani sira mantel ve fiziksel
becerilere duyulan ihtiyacin azalacagini; ancak teknolojik, yiksek
bilissel, sosyal ve duygusal becerilere talebin artacagini bildiriyor.
Sektorleri veya meslekleri ne olursa olsun, dijital ortamda galisma,
yeniis yapis bicimlerine uyum saglama ve islerine akilli makinelerin
yapabileceginin otesinde deger katmalari bekleniyor.!

Pandemi ortak mekanlarda birlikte yasamanin boyut degistirmesine
yol acinca, iliski yonetimi ve is sonuclari acisindan bilinmezlikler
daha da artti. Calisanin aliskanlik degistirmesi ve deger onerisi,

teknolojinin insanla etkilesimi acisindan duygu boyutuna
odaklanmayi 6nemli hale getiriyor.

129



PROF. DR. ZUHAL BALTAS

iliski performansi etkiler

Savaslar teknoloji yatinmlarinin artmasinda rol oynamistir. ikinci
Dlnya Savasl ve sonrasinda yapilan ¢alismalar insan ve is sonuclari
arasindaki iliskiyi cozmemize yardimci olan pek ¢ok veri sundu.
Soguk savasdoneminde Birlesik Devletler ve Sovyetler Birligi onlarca
yilstren arastirmalaryaptilar. Arastirmalar genellikle mihendisler ve
davranis bilimciler tarafindan yiritildd. Bu donemde insan faktord
en temel konu olarak merkezde idi.

MIT arastirmacilarindan biri olan Allen’dan kitalar arasi balistik
flzeleri yerlestirmek, yonlendirmek ve uydularla iletisim kurmak
gibi karmaslk bir gorevi ylrlten ekiplerin performansini saptamasi
ve kiyaslamasi istendi. Boylece “ikiz projeler” denilen calismalar
baslatildl. Ekiplerin calisma kosullari, coziimlerin kalitesi ve 6lcim
ile projelerin basari dlcutleri arastirild.

Ekiplerin is yapislarinda Bedenin Dili kitabinda ele aldigimiz,
mekandaki yerlesmede mesafe ve iliski temelinde kendini
tekrarlayan bir 6riintt bulundu. Basarili bulunan projelerde rol alan
kisilere, Allen “iyi iletisimciler grubu” adini verdi. Bunlar karmasik
sorunlari sasirtict bir hizla asabiliyorlardi.

lgisini ceken bu durumu ayrintili olarak incelemeye basladiginda
oncelikle zeka, yas, okul ya da mezun olduklari bolimlere ve
derecelerine baktl. Ayrica deneyim ve yetkinlik farklarini kiyasladilar
ve ayiricl birfaktor saptayamadilar. Ancak, calisma ve sosyal alandaki
yerlestirme ilgi cekici idi ve bulgular sasirtici oldu. Calisanlarin
birbirlerini gormeleri, izlemeleri ve gorsel temaslarinin olmas,
iclerinde ve islerinde sorun olup olmadigi, kimden ne zaman ne
isteyecegini ve baska bir dizi etkiyi harekete geciriyordu. Daha derine
inmek ve insanlarin ne kadar sik iletisim kurduklarini ve birbirlerine

insan, Yasam ve Devinim
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gore nasil konumlandiklarini anlamak istediler. Sonugta mesafe
ve etkilesim sikligini ortaya koyan bir egri ortaya ciktl. Allen Egrisi
adiyla anilan bu egri, iliski mesafe kesismesinin 8 metre sinirinda ani
yukselis gosterdigini ortaya koydu.

insanlar var olduklarindan beri toplu halde yasarlar ve mesafe
fonksiyonunun insanlari birbirine yaklastiran, baglayici bir ¢zelligi
vardir. Yakinlasma, aidiyet kazandirir ve glivenli baglanmaya imkan
veren glvenli bir limandir. Arastirmalar dijital iletisimin de halen
Allen egrisine uydugunu gostermistir. Fiziksel olarak yakin olan
insanlarin mesaj atma, e-posta gonderme, sanal olarak iletisim
kurma ihtimalinin daha yiksek oldugu gorilir. Ayni mekan
paylasan calisanlarin paylasmayanlara gore 4 kat daha fazla
e-posta gonderdigi ve projelerini %32 daha hizli tamamladigl
belirtilmektedir. Ayrica bu insanlar baska yerlerde, baska kisilerle
olduklarinda da birbirlerini buluyorlar.

Buglin icinde oldugumuz yeni diinya glvenli baglanmanin énemli
zeminlerinden biri olan bu fizik ortamin kosullarini ariyor.

Teknolojik iletisim ve duygu yonetimi

Staniec ve arkadaslari,* pandeminin ilk Gi¢ ayinda evden calismanin
duygusal deneyimlerini  ve etkilerini arastirdi.  Calismaya,
pandemiden 0Once uzaktan calisma deneyimi olan “dijital
yerliler” ve uzaktan calismaya pandemi sirasinda baslayan “dijital
gocmenler” olmak Uzere iki grup katildi. Sonuglar, evden calisirken
yasanan duygusal deneyimlerin meslege, yasa, cinsiyete, deneyim
stresine ve gecmisteki uzaktan calisma deneyimine gore farklilik

gostermedigini ortaya koydu. Bu, dijital yerlilerin dijital gogmenlerle
benzer duygular yasadiklarini ve her ikisinin de basa ¢ikmak
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zorunda oldugunu gosterdi. Derindeki kodlarimizin bu sire icerisinde
degismesi zaten beklenemezdi. Herkes icin zor olan kosullarda
calismak, calisanlar kurum sinirlari 6tesinde is birligi yapmaya
zorluyor. Bu gibi durumlarda, yonetimin iliski yonetim kanallarini
cesitlendirmesi ve slrece duygusal olarak dahil olarak calisanlara
yakinlik gbstermesine, yeni sdylemle bag kurmasina ihtiyac var.

Bununla birlikte Harvard Tip Fakiltesi’nden Dr. Helen Riess, bir kisi yiiz
ylze yerine kisa mesaj, e-posta veya sosyal medya araciligiyla iletisim
kurmayi sectiginde, empati duygusunun norolojik temellerinin
yiprandigina ve eksildigine dikkat cekiyor.® Karsimizdaki kisilerin
duygusal deneyimleri aslinda bir gézlemci olarak kendi beynimizle
esleniyor. Bu yuizden kederli birinin yaninda izgtin hissediyoruz ya da
heyecan gibi olumlu duygulan o kisilerle birlikte yasiyoruz. Norolojik
olarak cogu duygunun bulasiciolmasi, beyin biyokimyasiyla ilgilidir ve
karsiliklriliskide ayna noronlarin aktive olmasiyla daha gliclt yasanir.

Mesajlasma, e-posta ve telefon konusmalarrise, duygu ve distincenin
beden dilindeki ortiik ipuclarini fark etmeye ve daha derin bir anlayis
olusturmaya imkan vermiyor.

Salzburg Universitesi’nin bulgulan bu saptamayr dogruluyor. Anneli
Eddy,* sanal ve yiz yize ortamlarda kisiler arasi iletisimin nasil
farklilastigini 10 boyut Gzerinden arastirdi. Anket bulgulari, 10 boyuttan
5’inde yiz yize iletisimin sanal iletisimden 6nemli olclide daha iyi
degerlendirildigini gosterdi. Bunlar; empati, dolaysizlik, etkilesim
yonetimi, kendini agma ve disa vurum olarak 6ne ¢iktl. Kapsayicilik
kulttrt acisindan kendini acma ve disa vurum, psikolojik dinamiklerin
anlasilmasini ve kabultind kolaylastiran faktorlerdir.

Diger taraftan, duygu durumu degisikliklerini anlamak ve gelistirmek
icin cesitli programlar olusturuluyor. Bu programlar, kisinin kendisiyle
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ilgili degerlendirmesinden baslayarak anlayisi derinlestirmeyi
hedefliyor. Bunun ilk érneklerinden biri, Yale Duygusal Zeka Merkezi
tarafindan tasarlanan “Mood Meter’di. Arastirmacilara gére Mood
Meter, hissedilen duyguyu ve nedenini tanimlamayi, bir duygu
duzenleme stratejisi secmeyi, duygularin zaman igindeki dagilimini
izlemeyi, bunu istenilen diizende stirdlirmeyi ve yine istenirse sosyal
platformlarda duyguyu paylasmayi sagliyor. Boylelikle, bireylerde
RULER olarak adlandirdiklan; duygular tanima (Recognition),
anlama (Understanding), etiketleme (Labeling), ifade etme
(Expressing) ve dlzenleme (Regulating) becerilerini gelistirmeye
yardimci oluyor.®

Duygu algilama teknolojisinin (emotion sensing technology) oncl
orneklerinden biri Massachusetts Teknoloji Enstitisti’'nde (MIT)
olusturulan EQ-Radio adli cihazdir. Kablosuz sinyaller araciligiyla
kalp atisini ve nefes alisi lcerek, kisinin heyecanli, mutlu, kizgin ya
da Uzgln olup olmadigini ylizde 87 oraninda isabetli tespit etti.°

EQ-Radio mekanin icine yerlestirilen bir cihaz olmasi sebebiyle,
hareket halinde 6lcim yapmak Uizere tasarlanmadi. Ancak akilli saat
teknolojisiylebirlesendahafarklicozimleriizerinecalisiliyor. Ornegin
Amerika, Avustralya, Ingiltere ve Malezya'daki arastirmacilarin ortak
yUrGttigu bir arastirma, hareket sensori verilerinden duygular
izleyebilen bir akilli saat veya cep telefonu uygulamasini devreye
sokmanin mumkin olacagini distndyor. Yeni uygulamada yon
ve hareket algilama ve kalp atis hizi verilerinden faydalanmanin

onemine dikkat cekiliyor.’

Arastirmacilar calisanlarin  zamanini yonetmek, uygun karari
kolaylastirmak ve duygusal iyilik halini artirmak konusunda bu

tur teknolojilerin bir ¢cozim olacagl inancindalar. Bir ornek de
yillik calisan bagliligr anketlerinin yanitlanmasi icin ayrilan stredir.
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Geleneksel uygulamaya calisanin ortalama 60 dk. ayirmasina
ihtiyac duyulurken, yeni teknolojilerle veri toplamanin 60 saniyeden
uzun slrmeyecegi, calisani yormadan surekli ve tutarli bilgi
saglayacagi vurgulaniyor. Bu anlamda teknoloji, calisani tanimak ve
hedeflenen davranis degisikligini kolaylastirmak icin de benzersiz
bir firsat sunuyor.

Resim 1. Farkli yiizeylerdeki dokuyu kaydeden FeelScan.

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=IctQa9luUGg&ab_channel=Balta%C5%9F-
Grubu (videonun 19:10 ile 20:10 Dakikalari arasi)

TUum bu teknolojilerin insandan toplanan farkli duyu verilerinden
anlamli oruntiler cikardigini biliyoruz. Ote yandan duyusal
bilgiyi dijitale aktarirken gercek dinyayl temsil glict arttikga da
dijital deneyimleri duygu yontunden glclendirmenin mimkin
oldugunu  gorliyoruz.  Haptik  teknolojiden  vyararlanilarak
yluzey dokunsali alaninda farkli etkilesim yontemleri Uzerinde
derinlemesine calisiliyor.  Delft  Universitesi  Bilissel Robotik
Arastirma Laboratuvar’nda® Yasemin Vardar baskanliginda ilerleyen
calismalarin amaci, ekran bulusmalarina farkli bir boyut getirmektir.
Elin bir uzantisi gibi kullanilacak kalemlerle ekrandaki gortintulere

temasve dokunma hissiniyasamak mimkuin olacak. Simdilik kumas
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gibi cesitli yuzeylerin girinti cikintisini, yumusakligini veya sertligini

dijitale aktarabilmek ve dijitalde hissedebilmek adina calismalar
surtiyor (Resim 1). Ancak ¢ok da uzak olmayan bir zamanda dijital
deneyimlereinsan dokunusunun eklenmesi hayal olmaktan ¢ikacak.
Aileye yeni katilan bir bebegin dogumunda uzak bir yerdeyseniz

Uztlmeyin, onu ekrandaki gortintlstine degerek sevebileceksiniz.
Dijital nudge’lar

Davranis bilimciler Richard Thaler ve Cass Sunstein'in ozellikle
davranissal ekonomi alanindaki calismalariyla hayatimiza giren
nudge kurami? bireylerin secim 0Ozglurldgund kisitlamadan
davranislanini - ongorilebilir - sekilde degistirmeyi amaclayan
mUidahale yontemlerini iceriyor. Teknolojik araglardan faydalanan
dijital nudge’lar, calisani uygun davranisa yonlendirmek icin esnek
cozlimlere kapiaciyor. Mobil cihazlar, kurumsalsosyalaglarvedigeris
yeri uygulamalari, calisanlara ve kuruma fayda saglayan davranislari

tesvik etmek icin dijital nudge’larin kullanimini kolaylastiriyor.

Dijital nudge’lanin  farkli  kullanim alanlan arasinda, zaman
yonetimini gelistirmede etkili oldugu biliniyor. Ornegin  JDS
Security’nin alisveris merkezi gtvenlik gorevlilerini, yaklasan
vardiyalari icin nudge’lamak amaciyla kullandigi vardiya planlama
yazilimi, toplam gecikmeyi ylzde 21 ve devamsizligl ylzde 16
azalttr.’ Yazilim, calisanlarin yaklasan vardiyalarini gérmelerine,
mevcut vardiyalarini degistirmelerine ve vardiya baslama saatinden
birkac saat once hatirlatici almalarina imkan veriyordu. Calisanin bir
vardiyayl kacirmasi durumunda, sistem is arkadaslarina da vardiyayi
almalariniisteyen bir mesaj gonderiyordu.

Bir baska uygulamada saha servis teknisyenlerinin performansini
ivilestirmek icin yapay zekad koclugundan® faydalanildi. Sirket, is
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basina dusen stre veya yeniden ¢alisma orani gibi temel 6lcttlerde,
calisanin gecmis performansina dayali ve Kkisisellestirilmis bir
nudge Oneri motoru olusturdu. Bu nudge’lar, belirli adimlar veya
eylemleri tamamlama taleplerini, video gibi egitim iceriklerine
baglantilarla belirli isler icin en iyi uygulama ¢zetlerini iceriyordu.
ilk nudge’lar hatirlaticilarla takip edildi ve bu nudge’larla
performanslarini iyilestiren teknisyenlere, ilerlemelerini onaylayan
nudge’lar gonderildi. Mesajlarin icerigi ve genel tonu, teknisyenlerin
kendilerine gonderilen kisisellestirilmis nudge’larin birlestirilmis
tepkilerine bagli olarak diizenlendi.

Sistemin etkinligi, saha hizmeti is gliciindeki test gruplarini, sirketin
geleneksel kocluk ve performans yonetimi tekniklerinin uygulandigi
benzer gruplarla karsilastirarak olculdu. Test gruplarinin verimliligi,
kontrol grubuna kiyasla ytzde 8 ila 10 artarken, yeniden calisma
ihtiyaci ylzde 20 ila 30 azaldi. Bu tretkenlik ve kalite iyilestirmeleri,
maliyette ylzde 5 ila 10’luk bir azalma saglamaya yardimci oldu.
Ayrica, sistem hem saha teknisyenleri hem de yoneticileri tarafindan
cok begenildi.

lyilik halini 6nceligine alan uygulamalarin performansi etkiledigi
ve artisinda rol oynadig biliniyor. Mesai saatleri disinda calisanina
e-posta gondermek istediginde yoneticiyi uyaran otomatik sistemler,
ajandasinda kendine odaklanma sdresi ayirmasi icin calisan
tesvik eden uyarilar gibi bircok 6rnegi bulunuyor. Uluslararas
Cevre Arastirmalarn ve Halk Sagligi Dergisi'nde yayinlanan bir
arastirmada®? ise iyilik halinin farkli boyutlarina odaklanildi. Welbot
adli bir uygulamanin etkinligi 6l¢lldl. Sedanter (hareketsiz) yasami
azaltmayi onceligine alan calismada, zihinsel iyilik hali, erteleme,
depresyon, kaygi, stres ve ise baglilik tzerindeki sonuclari da dikkate
alindi. Katilimcilarin kisisel olarak bildirdikleri oturma sureleri

onemli Olcide azalirken ayakta kalma sUreleri de artti. Ayrica
daha fazla adim attiklari kaydedildi. Depresyon, kaygl ve streste
ise anlamli iyilesmeler oldugu gorildu. Katiimcilarin algisi olumlu
bir davranis degisikligi yasadiklari, is yerinde sagliksiz davranislara
yonelik farkindaliklarinin arttigi yontinde oldu.

MultiSense

m
32767.000]

-32767.000]

Resim 2. Kisilerin gercek zamanli beden dillerini analiz eden MultiSense.

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=ejczMs6b1Q4&t=95s&ab_channel=US-
CICT(videonun 2:00 ile 3:33 dakikalari arasi)
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Robotlar yakin gelecekte basvuruda bulunan danisanlara tani
koyarak klinik psikologlara ve psikiyatristlere destek verecekler. Beden
dilinin 6nemli 6gelerinin analizinden elde edilen verileri uzmanlara
sunacaklar. Guney Kaliforniya Universitesi Yaratici  Teknolojiler
Enstitisi’ntin projesi olan MultiSense13 gercek zamanliyizifadelerini,
vicut durusunu, akustik ozellikleri, dilsel kaliplari otomatik olarak
izliyorve analiz ediyor (Resim 2). Bu sinyal ve davranislardan psikolojik
gostergelerle ilgili clkanim yaparak sanal insan SimSensei’yi dogrudan
bilgilendiriyor. SinSensei, cok modlu sanal insan platformudur ve
saglik hizmeti destegi vermektedir. Platform, algilanan kullaniciya
otomatik olarak tepki vererek ilgi cekici bir etkilesim sagliyor. Coklu
duyu okumalarina imkan veren algoritmalar tzerinde yapilan bu
calismalar epeyce yayginlasti. Tanilar simdilik kaygi, depresyon ve
travma sonrasi streslerle sinirli gériintyor.

Sonug

Sonu¢ olarak; yénetimin ve IK’nin calisanlari tanimasina ve bag
kurmasina yardimci olacak dijital teknikler hizla gelisiyor. Bu degisim
calisanin ve yonetimin kisisel verilere dayali bilgi agini genisletiyor.
Is akislan rahatlikla strdurilebilirken, yiz ylze ve birlikte is yapis
modelinin insani yonunu nasil kurgulayacagimiz  konusundaki
arayislar stirmektedir. Ote yandan dijital nudge tasarimlar, dusuk
maliyetleri ve birden fazla nudge kullanimini devreye sokabilme yetisi
nedeniyle uygun karar konusunda daha hizli ve etkili sonug almaya
imkan veriyor.

insan, Yasam ve Devinim
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YARATICILIGIN DUNYAYI DEGISTIREN
GOCUKLARI: SANAT VE TEKNOLO)I

ZUHAL URETEN

is Sanat
Genel MUddir

insan, Yasam ve Devinim

Cin’in Guangzhou Universitesi’'nden bilim insanlarinin simdiye kadar
bilinen en eski sanat eserini bulduklarina dair haberler goziintizden
kacmis olabilir. Tibet Platosu’ndaki Quesang kayaliklarinda 2018
yilinda tespit edilen el izleriyle ilgili yUritilen arastirmalar, bu izlerin
226 bin yillik oldugunu ve Denisova insanlarinin cocuklari tarafindan
“varatici bir yaklasimla” yapildigini séyliyordu. Tespit edilen en eski
sanat eserleri oldugu dustinilen Quesang’taki el izlerinin Fransa,
Endonezya ve Ispanya’'daki Gnli magara resimlerinden on binlerce
yil daha eski oldugu hesaplaniyor.

Bu haberden ilhamla ve bugtinin bilgisiyle bakarak, hakkinda ¢ok
az bilgimiz olan ¢aglarda bile iz birakmak, kendini ifade etmek, etki
yaratmak, mesaj vermek icin 6zglin bicimlerde el - ayak izlerini
cikarip sekil cizerek, kemik ya da tas yontarak yaraticiliklarini ortaya
koyan insanlarn, bu yaraticiliklar ile ayni zamanda ¢aglarinin
teknolojisini olusturduklarini, teknolojileri ile de ¢aglarinin sanat
eserlerini  gelistirdiklerini ve boylece dunyayr degistirdiklerini
diustinmek mimkin gortntyor. Tastan yapilmis en basit gereclerden
uzay araclarina, hayvan kemiklerinden yapilmis aletlerden yapay
zekaya uzananyontemlerin tamaminitanimlamakicin kullandigimiz
“teknoloji” teriminin de sanat ve zanaat anlamina gelen Yunanca
“techne” ve so6z, soylem, anlati, bilim anlamina gelen “logos”
kelimelerinin birlesiminden olusmasi da bu dislnceyi besliyor.

insanligin on binlerce yillik gecmisinde sanat, ayni teknoloji gibi
doneminin kosullar ile sekillenerek degisse de hep 6neminin ve
vazgecilmezliginin kabultinl artirarak bugline ulasti. Sanayi Devrimi
sonrasl giderek hizlanan teknolojik gelismeler sanatin icrasini,
malzemesini, konusunu, izleyicisiyle bulusmasini, sanatgisini hatta
neye sanat diyecegimizi ayni hizla degistirmisse de sanatin ve

teknolojinin varliginin dnemi 21. ylzyil jenerasyonlarinin en énemli
ortak kabullerinden biri olarak gorulebilir.
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Teknolojinin  sagladigl

ugsuz bucaksiz imkanlar bir yandan
buglnin sanatini degistirirken, omdrleri yuzyillan asan sanat
eserlerinin bakimini, korunmasini, sakladiklan sirlarin ¢ézilmesini,
strprizlerinin ortaya ¢ikarilmasini da sagliyor. Ornegin; Van Gogh’'un

insan, Yasam ve Devinim

Uzerini baska bir resimle kapattigi bir tablosu, 135 yili askin bir stre
sonra yapay zekd kullanilarak yeniden olusturuldu. iki glirescinin yer
aldig) Uzeri kapatilan resim, 10 yil once, Van Gogh’un Hollanda'da
Kroller-Miller Mizesi’nde sergilenen 1886 tarihli “Glller ve Cayir

Cicekleri” tablosunun arkasinda x-ray teknolojisiyle tespit edilmisti.

Teknolojik gelismeler, miize ve sergilerin sanal ortama tasinmasi,
insanlarin bulunduklar yerden sanat eserlerini kolayca ziyaret
edebilmeleri, hatta sanat Uretimine dahil edilmeleri gibi imkanlar
sunarken, isitsel, gorsel, artirlmis gerceklik gibi yeni ve zengin
sergileme bicimlerine de olanak sagliyor. Ulkemizin en énemli ve
kapsamli resim koleksiyonlarindan biri olan Tirkiye Is Bankas
resim koleksiyonunu, Beyoglu'nda hazirlik calismalari devam
eden Muzemizin acilisi ile daimi ikametine kavusturmak icin giin
sayarken, heyecanimiza gegen yil hayata gecirdigimiz NFT sergisi
eslik etti. Metaverse’teki ilk NFT sergisi olan “Tablolarla Bogazici'nde
Bir Gezinti” ile Is Bankasi resim koleksiyonunda yer alan Hikmet
Onat, Seref Akdik, Zeki Faik Izer, Feyhaman Duran, Ibrahim Safi,
Ibrahim Calli, Cevat Erkul, Hulusi Mercan, Bedri Rahmi Eytiboglu,
Halil Pasa gibi usta ressamlarin eserlerinden secilen tablolari NFT
olarak sanatseverlere sunmustuk. Is Bankasi Resim Muzesi Kurucu
Kiratort Prof. Dr. Gl Irepoglunun seckisiyle olusturulan sergi,
blok zincir altyapisini kullanan ve merkeziyetsiz bir yapida kurulan
Decentraland platformunda seyircisiyle bulusmustu. Sergide
kullanilan artinlmis gerceklik uygulamalariyla da NFT eserlerin fiziki
ve dijital deneyimle birlestirilerek izlenmesi saglanmisti. Teknolojik
kurgusunu Is Bankasi teknoloji ekipleri ile Softtech’in Turkiye ve
Cin'deki inovasyon merkezlerinin hazirladigi sergimizin gordugu ilgi
ve sonrasinda kazandigi 6duller, bu konuda gelecekte atabilecegimiz
yeniadimlaricin bize cesaret verse de sirada ne oldugunu bugtinden
ongormek oldukga zor goriintyor.
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SANAT Tablolatla

L]

Bogazici'nde
Bir Gezinti

Kiirator: Prof. Dr. Giil Irepoglu

Sinirli sayida NFT davetiye igin o .
b N Metaverse Sergi
metaverse.issanat.com.tr’yi

ziyaret edebilirsiniz.

insan, Yasam ve Devinim

Teknoloji bugiin sanatta bircok kapliyl aralarken, diger yandan
yeni tartismalara da neden oluyor. Hatirlanacagi gibi, yapay zeka
Urind bir tablo, 2018 vyilinda Christie’s mizayede evinde
432 bin dolara alici bulmustu. Paris merkezli Obvious adli
sanat kolektifi tarafindan gelistirilen yapay zekad programinin
imzasini tasiyan “Edmond Belamy’nin Portresi” isimli tabloya
acik artirma oncesi 7-10 bin dolar arasi fiyat biciliyordu. 14.
ve 20. yuzyillar arasinda yapilan 15 bin portreyi iceren bir veri
tabanina sahip olan bu vyapay zekd algoritmasinin yaptigi
4 yil onceki gosterisli baslangic buglinki tartismalarin ontine
gecebilmis degil. Oyun tasarimcisi Jason M. Allen, ABDdeki
2022 Colorado Eyalet Fuari kapsaminda yapilan Guzel Sanatlar
Yarismasr’ni dijital sanatlar/dijital olarak oynanmis fotografcilik
kategorisinde yapay zeka yardimiyla tasarladigi bir eserle kazandi.
150 yillik tarihi olan ve her yaz Colorado’nun Puebla sehrinde

dizenlenen fuar, dijital sanati “Dijital teknolojiyi yaratici ya da
sunum sirecinde kullanan sanatsal pratik” olarak tanimliyor.




Dolayisiyla Allen’in basarisi herhangi bir kurala aykir degil. Buna
ragmen, 6dul haberinin ardindan pek cok kisi tepki gosterdi. Sosyal
medya Uzerinde “Iste bu yiizden robotlarin Olimpiyatlara katiimasina
izin vermiyoruz”, “Gozlerimizin  6ninde sanatginin
izliyoruz”, “Yapay zekanin nasil faydali olabilecegini gorebiliyorum,
ancak sizin bir sanatci oldugunuzu kesinlikle sdyleyemem” yorumlari
yapildi. Diger taraftan Allen, “Yuzlerce gorintl olusturdum ve
haftalarca ince ayar yaptiktan sonra, ilk G¢climi sectim ve bunlari
tuvale yazdirdim. ik kez bir yanismaya katildm ve kazandim.
Bence bu, gercekten yapay zekanin gliciini gosteriyor ve ne yazik
ki bircok insan bundan rahatsiz oldu” diye kendini ve yapay zekay:
savunmak zorunda kaldi. Tabii bu tartismalar sanat ne, sanatci kim
sorulariyla da sinirli kalmiyor, eserin telifi kime ait, sorumlulugu kimin
gibi ticari ve etik bambaska sorunlara da ¢oziim bulunmasi gerekiyor.

olimind

Teknoloji ile sanat arasindaki iliskinin dolayli boyutlari da artik
glindemimizin sicak maddelerinden. Teknolojinin ¢6ziim arayani
oldugu kadar, musebbipleri arasinda yer aldigi kiresel iklim
degisikligi sorunlari sanatin glindeminde Ust siralari kapliyor.
Kuresel iklim degisikligi problemlerine dikkat ceken cok sayida eser
Uretilirken, bienallerin, sanat festivallerinin en popller temalar
icerisinde surdurdlebilirlik yaklasimlar, iklim sorunlarn ilk sirayi
cekiyor. Iklim aktivistleri protestolarini muzelere kadar tasidilar.
2022 sonbaharinda once Londrada National Galleryde Van
Gogh’un Aycicekleri tablosuna domates gorbasi dokuldul, birkag
gln sonra Potsdam’da Barberini Miizesi’nde Monet’nin Saman
Yiginlari serisinden bir esere patates puresifirlatildi, hemen ardindan
Lahey'deki Mauritshuis Mizesi’nde Vermeer’in inci Kiipeli Kiz resmi
hedef alindi. Bu iklim eylemleri, Gzerlerindeki cam nedeniyle
eserlere zarar vermediyse de sanatseverleri farkli acilardan dehsete
dislrmeyi basard.

Yaraticiligin birbirinin yolunu agan, birbirini dogrudan ya da dolayli
olarak etkileyen, ilhamdan, hayal glicinden beslenen, gelecekleri

ongorilemez iki cocugu sanat ve teknoloji birbirlerini degistirirken
yasamimizi da degistirmeye devam ediyorlar.
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METAVERSE'DE AVATAR HUKUKU

BURCU TUMER

TBL Legal
Avukat, Kurucu Ortak

insan, Yasam ve Devinim

Devrimler ve Evrimler Arasinda Hukuk

Web 1.0 dénemiolarak adlandirilan 1990’larin basindan beri pek cok
teknolojik gelismeye sahit oluyoruz. Bu gelismeler kimi zaman yeni
Urtin ve/veya hizmetler olarak karsimiza cikarken, kimi zaman da
bir evrimin 6tesinde devrim niteliginde glindeme geliyor. Evrimler
ve devrimler arasindaki bu teknolojik gecisler esnasinda, ilk olarak
Mezopotamya'da Simerler ile baslamis olan kanun ve hukuk yazma
gelenegi de aslinda s6z konusu ihtiyaglarin giderilmesi icin zaman
icinde degisim ve donusiime ugramistir. Hukuk, her ne kadar cogu
zaman « teknolojik donlsimun » rlzgarni yakalayamamis olsa
da en azindan « koruyucu hukuk kurallarinin » dogru bir sekilde
olusturulmasi sayesinde minimum hasarla bu donusime ayak

uydurmayi basarmistir.

Pek cok hukukgunun tzerinde mutabik kalacagi Uizere, hukuk «insan
davranisini diizenleyen normlar biitiiniidiir». Bu tanimdan
hareketle, buglinlerde ¢ok blyuk bir ivmeyle pek cok tartismayi
da beraberinde getiren Web 3.0 teknolojilerinin uygulanmasinda
insan davranislarinin biytk bir rol oynayacagini da goz 6ninde
bulundurursak o zaman s6z konusu teknolojilerin hukuki agidan
degerlendirilmesinin, belki kimi zaman yeniden yaratilmasinin

onemli oldugunu ifade edebiliriz.

META-VERSE; HUKUK VE OTESI

Ilk kez 1992'de Neal Stephenson tarafindan « Snow Crash » isimli
kitabinda tanimlanan metaverse kavrami, giinimuzde bilim kurgu
kavrami olmaktan c¢ikip yakin gelecekte kullanima gegecek bir
teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. « Universe » ve «meta»
kelimelerinin birlesiminden olusan yani « evrenin otesi » olarak
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ifade edilen bu konseptin, hayatimizin her alaninda sanal gerceklikle
digerteknolojilerin birarada kullanilacagi birdijital donlstime sebep
olacag belirtilmektedir. Kullanicilarin olusturacaklari « avatarlar »
vasitaslyla profesyonel olarak sosyallesecekleri ve ticari faaliyetlerde
bulunabilecekleri fiziksel ve sanal diinyalarin birbirine baglanacag,
sanal gerceklik (VR) ve artirilmis gerceklik (AR) cihazlanyla dinyanin
her yerinden erisim saglanabilecek olan bir platform olarak

tanimlanmaktadir. *

Hukuki acidan ele aldigimizda, her seyin 0 ve 1’lerden, yani ikilik
sistemden olustugu dijital bir evrenden bahsediyorsak, olusan
yeni « evrende » halihazirda uygulanmakta olan hukuk kurallarinin
bu yeni konseptle birebir ortismesini ya da tim sorulara yanit
verecegini beklemek mantikli olmayacaktir. Nitekim, her ne kadar
sozlesmesel dizlemde artik geleneksel sozlesmelerin « akilli
sozlesmeler » vasitasiyla «if...» «then...» kodlamalariyla sebep
sonug iliskileri kurarak taraflar arasindaki iliskileri dizenlemesine
iliskin calismalar yapiyorsak da konu hukuk olunca « yoruma acik »
hususlarin varligr dolayisiyla « gri » alanlar da gindemimizde oluyor
ve muizakere etmeyi seven biz hukukculara yeni calisma alanlari
doguyor. Bu sebeple de « evren ve 6tesi » olarak tanimlanan bu yeni
konseptte alisageldigimiz dinyadaki temel hukuk ihtiyaclarinin,
evrenin otesinde ne gibi yansimalarinin olabileceginin irdelenmesi
gerekiyor.

OlasI hukuki sorunlara deginmeden 6nce, sunu unutmamaliyiz ki,
aslinda bugtin gindelik hayatimizin bir parcasi haline gelmis olan
pek cok teknoloji icin gectigimiz yillarda farkli konu basliklari altinda
hukuki tartismalar gerceklestirilmisti. Her ne kadar halen bu yeni

teknoloji diinyasinda gri alanlar olsa da tartismalara konu olan
sorunlar, s6z konusu gelisimin onine gecemedi ve hukuk aslinda

insan, Yasam ve Devinim
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teknolojiyi takip eder hale geldi. Dolayisiyla, pesimist bir yaklasimda
olmadan, hukuki olarak dogru altyapinin nasil saglanabileceginin,
hangi paydaslarin bir arada hareket etmesi gerektiginin énemine
vurguda bulunarak, ¢ozim getirilemeyen durumlarda da olasi
risklerin tespitedilmesi, buyenidinya«oyuncularina»isik tutacaktir.

Ne gibi hukuki sorunlar/sorular ortaya ¢ikiyor?

Meta evrende olusturulacak yeni konseptte, ayni gindelik
hayatimizda oldugu gibi, kisisel veri aktarimlari, ortaya cikacak
yeni istihdam olanaklari sebebiyle is iliskileri, arazi alim/satimlari,
kiralamalari, eser sahipligi, dolayisiyla fikri mulkiyet, devletler Usti
bir sistem olusacagindan milletlerarasi hukuk kurallan gibi konular
glindeme geleceginden;

Ozel hukuk kapsaminda fikri miilkiyet hukuku, is
hukuku, kisisel verilerin korunmasi hukuku, miras
hukuku gibi alanlarda;

Kamu hukuku kapsaminda ise insan haklari hukuku,
gayrimenkul hukuku, vergi hukuku, milletlerarasi
hukuk ve ceza hukuku

gibi alanlarda hukuki degerlendirmeler yapilmasi 6nem arz
etmektedir. Bu yazimda meta evrende olusturulacak olan avatarlar
dolayisiyla ortaya cikabilecek hukuki sorunlar ele alinacagindan
yapilan degerlendirmelerin bu kapsamla sinirli olacagini ifade
etmek isterim.

Kisisel veriler nasil korunacak?

Mevcut dizenimizde veri gizliligine yonelik sorunlar devam
ederken, artinlmis gerceklige sahip bu yeni sanal dinyada soz
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konusu sorunlarin daha karmasik hale gelmesi olasidir. Nitekim,
kullanicilarin yaratacaklari avatarlarinin dijital ayak izleri bir veri
altyapisinda kaydedileceginden, kisilere ait kredi karti numaralari,
medikal kayitlari, konum bilgileri gibi verilerin korunmasina yonelik
onlemler alinmasi gerekmektedir. Yapilan anket calismalari da
metaverse evreninde karsilasilacak sorunlarin basinda, %33’lik bir
oranla, veri gizliligi ve glivenliginin geldigini gostermektedir;

Biggest Hurdles the Metaverse Has to Overcome

Data Privacy and Security

Ecosystem Interoperability

Disinformation and Hate Speech

Community Building

Acessible Tools for Developers

Monetization

Creating a Currency and Payments Ecosystem
Identifying Users

Lackluster Hardware

EEE“

0% 5% 10% 15% 20%  25%  30% 35%

Bu noktada, GDPRda dizenlenmis olan « privacy by design »
uygulamasinin kisisel verilerin metaverse diinyasinda korunabilmesi
icin dnemli ¢ozim yollarindan biri oldugu ifade edilmektedir.
Boylece verilerin islendigi tim araglar yeniden tasarlanarak aslinda
surecin en basinda kisisel verilerin korunmasi agisindan gereken
tedbirlerin alinmasi konusunda efektif olabilecektir.

Kisisel verilerin korunmasi agisindan degerlendirilmesi gereken
bir baska konsept ise veri transfer mekanizmalari ve veri

lokalizasyonudur. |1BM, Microsoft, Apple, Meta Inc. gibi teknoloji
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devleri farkli temalarda birden fazla metaverse platformunu hayata
gecirmek icin calistiklarindan, s6z konusu sanal evrenler arasinda
da bir gecisin soz konusu olacagini ifade etmek gerekir. Bu sebeple
de kullanicilarin farkli platformlar arasinda dolasimi halinde veri
transferlerinin glivenli bir sekilde yapilabilmesi adina, veri transfer
mekanizmalarinin olusturulmasi onem arz etmektedir. Mevcut
kurallar kapsaminda degerlendirmek gerekirse, s6z konusu veri
transfer mekanizmalarinin olusturulabilmesi icin oncelikle veri
sorumlusununveveritransferiolarak nitelendirilecek birislemin olup
olmadiginin tespit edilmesi gerekecektir. Diger yandan ise, Ulkelerin
giderek daha da yayginlasan « veri lokalizasyonu » kisitlamalari
dolayisiyla s6z konusu aktarimin ne sekilde gerceklestirilecegi ve
hem ulkeler hem de platformlar arasi veri transferlerine yonelik nasil
bir yaklasimin kabul edilecegi de 6nem arz etmektedir.

Halihazirda dinyadaki tim Ulkeler icin gecerli, yeknesak bir veri
gizliligi yasasi veya kurallar butlint olmadigindan, farkli platformlara
ev sahipligi yapacak olan bu yeni meta konseptte, kisisel verilerin
korunmasi acisindan hangi hukuk kurallarinin uygulanacagi da bir
baska tartisma konusudur. Her ne kadar metaverse icin uluslararasi
ve evrensel kurallarin gegerli oldugu farkli bir kurallar bitinu
olusturulabilecegine yonelik piyasada varsayimlar varsa dahi, bunun
ne sekilde uygulamaya konacag, tim paydaslarin ¢ikarlarinin esit
oranda ne sekilde gozetilebilecegi ve hatta tim Ulkelerin ve/veya
plaftormlarin uygulanacak kurallar agisindan bir fikir birligine varip
varamayacagi tartisma konusudur.

Peki ya meta evrende bir siber saldiri olursa?

Meta evren platformlarinda « geleneksel » anlamda siber saldirilar
soz konusu olabilecegi gibi dijital varliklarin sahipligi ve islemleri

dolayisiyla, 6rnegin son kullanicilara ait dijital ctizdanlarin yeterli
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korumaya sahip olmamasi gibi hallerde de siber glivenlik tehditleri
s0z konusu olacaktir. Bu gibi durumlarda ise dijital diinyada son
kullaniciya ait kimlik hirsizligi veya olusturulan avatarin bir baskasi

tarafindan taklit edilmesi gibi durumlara sebebiyet verebilecektir.

Belirtilen risklerin ortadan kaldinlmasina yonelik olarak, metaverse
platformlarinin kisisel verilerin korunmasi mevzuati kapsaminda,
gereken idari ve teknik tedbirleri almasinin énemli olacagi ifade
edilmektedir. Nitekim, Avrupa Parlamentosu Arastirma Servisi
(The European Parliamentary Research Service) blok zinciri
Uzerinde kimlik belirleme faaliyetlerinin s6z konusu riskleri bertaraf
etmek agisindan faydali olacagini ve platformlar arasinda siber
glivenlik protokollerinin olusturulmasinin 6nem arz edecegini ifade
etmektedir. ®

Belirtilen siber guvenlik risklerini hukuku acisindan
degerlendirdigimizde ise; 2020 yilinda Yargitay 13. Ceza Dairesi
tarafindan verilen karar gézimize carpmaktadir. ilgili kararda?,
davacinin e-mail adresineizinsiz erisim saglanmasi dolayisiylahesap
bilgilerine erisilmesi sebebiyle davaciya ait avatarin tglinct bir kisiye
izinsiz olarak satisi gerceklesmistir. Yapilan inceleme neticesinde
Yargitay, avatarlarin maddi degere sahip oldugu gerekgesiyle
davalinin haksiz ¢ikar elde ettigine hiikmetmistir.

ceza

Metaverse’de Yeni istihdam Firsatlar!

Yeni teknolojiler dolayisiyla sirketlerin yalnizca faaliyet ve yatirim
stratejilerinde degil, ayni zamanda istihdam politikalarinda da
degisiklikler s6z konusu olmustur. Bu kapsamda, danismanlik
sozlesmeleri kurulmasi vasitasiyla ortaya cikan « freelance » ¢alisma
modelleri ve pandemi doneminde sirketlerin zorunlu olarak gegis

insan, Yasam ve Devinim

—

yaptigl uzaktan ¢alisma ve hibrit modeller giindeme gelmistir.
Ozellikle hibrit calisma modellerinde yasanan artis dolayisiyla is
hukuku kapsaminda yenidizenlemelersoz konusu olmus ve sirketler
de bu kapsamda istihdam politikalarinda degisikliklere gitmistir >;

Current Future preference

75

Prepandemic

Fully on-site
78

Some form of hybrid work = 47

Uzaktan calisma modellerinde, ozellikle yabanci sirketlerin
veya yabancilik unsurunun is iliskilerinde yer almasi dolayisiyla
uygulanacak hukukun belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Metaverse
dinyasinda kurulacak olan istihdam iliskilerinde de aslinda Ulkeler
Ustd bir duzlemden bahsedildigi icin, s6z konusu i iliskisine hangi
hukuk kurallarinin uygulanacagi, ¢alisanlara ne sekilde 6deme
yapilacagi veya is kazalarinin niteliginin ne sekilde belirlenecegi
gibi sorular karsimiza ¢ikmaktadir.

Uygulanacak hukuk agisindan degerlendirdigimizde; hukukumuzda,
5718 Sayili Milletlerarasi Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda
Kanun® (MOHUK) uyarinca taraflar, yabanci unsuru tasiyan
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danismanlik sozlesmelerinde, sozlesmenin tabi olacagl hukuku
belirleyebilmektedir. ~ Belirlenmemesi  halinde,  sozlesmeye
uygulanacak hukuk yine MOHUK madde 24/4 uyarinca tespit
edilecektir. Ilgili maddede yer alan duzenleme su sekildedir;
«Taraflarin hukuk secimi yapmamis olmalari halinde sozlesmeden
dogan iliskiye, o sozlesmeyle en siki iliskili olan hukuk uygulanir.
Bu hukuk, karakteristik edim borclusunun, sézlesmenin kurulusu
sirasindaki mutad meskeni hukuku, ticari veya mesleki faaliyetler
geregi kurulan sozlesmelerde karakteristik edim borglusunun is
yeri, bulunmadigl takdirde yerlesim yeri hukuku, karakteristik edim
borclusunun birden cok is yeri varsa s6z konusu sézlesmeyle en siki
iliski icinde bulunan is yeri hukuku olarak kabul edilir. Ancak halin
butln sartlarina gore sozlesmeyle daha siki iliskili bir hukukun
bulunmasi halinde sézlesme, bu hukuka tabi olur.»

Bu kapsamda, merkeziyetsiz bir calisma ortamindan bahsedilen
metaverse dinyasinda, ilgili platformun kurulu oldugu dlke
hukukunun mu yoksa calisanin ikamet ettigi tlke hukukunun mu
uygulanacagina dair farkli gérisler ve endiseler mevcuttur. MOHUK
m.27/1'de “Is s6zlesmeleri, iscinin mutad isyeri hukukunun emredici
hikimleri uyarinca sahip olacagl asgari koruma sakli kalmak
kaydiyla, taraflarin sectikleri hukuka tabidir” dizenlemesine yer
verilerek kural olarak taraflanin is sozlesmelerine uygulanacak
hukuku secebilecekleri kabul edilmisse de isciye saglanan asgari
koruma kurallarinin hukuk seciminin istisnasini olusturdugu ifade
edilmektedir. Dolayisiyla, bu gibi is iliskilerinde uygulanacak olan
hukuk secimi, zayif taraf oldugu kabul edilen iscinin korunmas ilkesi
geregi, isci lehine olacak sekilde sinirlandiriimistir.

Bu kapsamda da hangi hukuk kurallarinin isci lehine daha fazla
koruma sagladiginin tespit edilmesi « elverislilik ilkesi » uyarinca

insan, Yasam ve Devinim
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yapilacak ve iscinin isini mutaden yaptigl yer hukukunun emredici
hiikiimleri uyarinca sahip oldugu asgari korumayi saglayan hukimler
sakli kalacak sekilde uygulanacaktir.

Calisanlaranesekildeddemeyapilacaginailiskinolarakise;halihazirda
glindemdetartisma/merakkonusuolan “igverenlerin ¢alisanlarina
kripto para ile 6deme yapip yapamayacagi” sorusu karsimiza
ctkmaktadir. Turk hukuku kapsaminda degerlendirdigimizde, 4857
sayili Is Kanunu (“is Kanunu?) 32. maddesinde iicret tanimi “bir is
karsiliginda isveren veya Uctincl kisiler tarafindan saglanan ve para
ile 6denentutar” olarak ifade edilmis ve parayi temsil eden bir senetle
veya herhangi bir sekilde Gcret odemesi yapilamayacag belirtilmistir.
Bu kapsamda degerlendirme yapildiginda, metaverse platformunda
kurulan is iliskilerinde Tiirk hukukunun uygulanacak olmasi
durumunda, kripto paralarin mevzuatimizda “para birimi” olarak
kabul edilmedigi middetce calisanlara kripto parayla 6demenin
yapilamayacagl sonucuna varabiliriz.

Yukarida ifade edilenler disinda ise, metaverse platformunda ise
alinan bir kisinin isini ifa ederken yasadigi bir kazanin is kazasi sayilip
sayllmayacag|, isverenin denetim ve gozetim yiikiimliiliigiiniin
kapsaminin ve uygulamasinin ne sekilde olacagi, isveren
tarafindan uygun is kosullarinin olusturulmasinin sinirlarinin
nelerolacagigibisorulardaishukuku kapsamindadegerlendirilmesi
gereken konu basliklari arasindadir.

Peki ya insan haklari?

Metaverse evreninde avatarlarin suc teskil eden davranislarinin
irdelenmesi hukuki agidan onem arz etmektedir. « Gercek » hayatta
karsimizacikanhakaret, tehdit, cinseltaciz, niteliklidolandiriciik
gibi suclarin da aslinda olusturulan avatarlar araciligiyla gercek insan
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eliyle yonlendirilen avatarlar arasinda ortaya ¢tkmasi séz konusudur.
Nitekim, 2022 senesinde basinda, ingiliz bir kullanicinin avatarinin
diger avatarlar tarafindan tacize ugradigina dair haber yer almisti.

Bu gibi durumlarda hukuki acidan degerlendirilmesi gereken
hususlarin basinda « cezalarin sahsiligi » prensibi ve kisilerin
dogustan sahip oldugu mutlak haklarinin avatarlari icin de gegerli
olup olmayacagi hususlarinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Fikri miilkiyet acisindan ;

Metaverse evrenindeki yeni « yasam » konsepti kapsaminda fikri
mulkiyet konular da glindeme gelmeye baslamistir. Nitekim,
dinyanin bircok tilkesindekimarka sahiplerinin mevcut markalarinin
metaverse platformlarinda koruma saglamamasi riskini bertaraf
etmek icin sanal mal ve hizmetler kapsaminda marka basvurulari
yapmaya basladigi goézlemlenmektedir. Diinya Fikri Miilkiyet
Orgiitii (WIPO) tarafindan yapilan aciklamada basvurularin farkli
siniflar altinda yapildigl ve incelemeyi yapan marka ofislerinin
yaklasimlarinin standardize edilmesinin ilerleyen stirecler agisindan
belirleyici olacag) ifade edilmistir.”

Avrupa Birligi Fikri Miilkiyet Ofisi (Furopean Union Intelletual
Property Office) tarafindan 23 Haziran 2022 tarihinde yayimlanan
bilgilendirme yazisinda® ise, 2023 yilinda konuya iliskin bir kilavuz
yayimlanacag) ifade edilmistir.

Peki bundan sonra ne olacak?

Bazi hikimetlerin metaverse evreninde biylkelcilik agmak igin
anlasmalar yaptigini dahi gordiguimuz buglnlerde, yukarida
ifade edilenler haricinde vatandaslik hukukunun ne sekilde
uygulanacagi, ikiveya daha fazla tilke hukukunun celismesi halinde

insan, Yasam ve Devinim

hangi hukuk kurallarinin uygulanacagi, meta evren icin yepyeni bir
hukuki dtzleminin miolusturulacagi yoksa somut hukuk kurallarinin
sanal dinya icin kiyasen mi uygulanacagi, vergilendirme sisteminin
ne sekilde olacagl, miras hukuku, mulkiyet hakki gibi konularin ne
sekilde ele alinacag gibi ek sorular da gindeme gelmektedir.

GUnumuzde veri ve veriye dayali ekosistemler giin gectikce daha
blytk onem arz ettiginden, meta diinyada depolanacak verilerin
ne sekilde islenecegi, nasil bir ekonomi modelini ortaya ¢ikaracag,
paydaslarin yaklasimlarinin nasil olacagi, son kullanici nezdinde
nasil yansimalarinin olacagi ve “insan haklarinin” ne sekilde
koruma altina alinacag) gibi sorular ve sorunlar merak edilen konu
basliklar arasinda yer alsa da yazimin basinda da ifade ettigim
gibi aslinda glnimuizde hukuk, teknolojiyi takip eder nitelikte
oldugundan, teknolojinin gelismesi ve yayginlasmasiyla beraber
yeni hukuk kurallarinin da giindeme gelecegini ve aslinda yeni bir
“hukuk dizeninin” ortaya cikacagini dustindyorum. Bu baglamda,
yukarida ifade edilen hukuki sorunlara yonelik olarak ilgili kurum ve
kuruluslarin, Glkelerin ve metaverse platformlarinin yaklasimlarinin
ne olacagl, ortak bir paydada hangi kosullar altinda birlesilebileceg;

onem arz edecektir.

1Metaverse | European Data Protection Supervisor (europa.eu)

2Report:33% ofdevssaydataprivacyisabig obstacle for the metaverse |VentureBeat/Agora
3 Metaverse (europa.eu)

“argitay 13. CD, E. 2019/9265, K. 2020/258, T.2020

® Hybrid work: Making it fit with your diversity, equity, and inclusion strategy | McKinsey
¢1.5.5718.pdf (mevzuat.gov.tr)

" Trademarks in the metaverse (wipo.int)

8 EUIPO - Virtual goods, non-fungible tokens and the meta (europa.eu)
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AKILLI SEHIR = SISTEM DUSUNCESI + TEKNOLOJI

SIBEL BULAY

EKOIQ
Yerel Yonetimler Editor

Yasanabilir Kentler
Kose Yazari

insan, Yasam ve Devinim

Peter Senge’ye gore “Buglinin sorunlar dinidn ¢dzimlerinden
dogar’ Bu durumda bugtiniin sorunlarini dinki gibi distnerek
(teknoloji  tek  basina  dislnme  bicimimizi  degistirmez)

cozemeyecegimiz belli.

AKILLI SEHIR

“Akilli sehir” kavraminin hentz ortak bir tanimi yok. Farkli tanimlar
zaman zaman arastirmacilar tarafindan ortaya atiliyor. Var olanlar da
zamanla degisiyor. Akilli sehir nedir diye soruldugunda akilli projeler,
akilli uygulamalar anlatiliyor. Akilli sehir projelerinin agirlikli olarak
teknolojik yenilik, hizmet ve altyapi iyilestirme ve cevresel etkileri
azaltma gibi hedeflere odaklandigini gériyoruz.

Londra’nin AkilliSehirEkibiBaskani Nathan Pierceile Londra’nin akilli
sehir olma yolculugu tzerine sohbet ettik. “Akilli” kavraminin son 10
yilda degisim gecirdigini, ilk basladiklarinda akilli sehir vizyonunun
odaginda teknolojioldugunu anlatti. Yasam kalitesi, sosyoekonomik
konular goz ardiediliyor veya tzerinde durulmuyordu. 2018'de Sadiq
Khan'in yonetiminde gelistirilen akilli sehir yol haritasi vatandas

odakliydi ve “Smarter London Together” olarak yayinlandi.

Yol haritasinda Chief Digital Officer Theo Blackwell’in akilli sehir
tanimina yer verilmis. “Akilli sehir is birlikci, glcld baglantilan
olan duyarli bir sehirdir. Dijital teknolojileri entegre ediyor ve
vatandaslarimizin ihtiyaclarina cevap vermek icin sehir capindaki

verileri kullaniyor.”

Londra Belediye Baskani Sadiq Khan belediye hizmetlerinin
iyilestirilmesi konusunda Londralilarla belediye birimleri arasindaki
is birliginin arttigini ve bunun 6nemini vurguluyor. Halkin dijital
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teknolojiler araciligiyla kentsel yonetisim surecleriyle ilgilenmesini
saglamayl amaclayan veri platformlari ve kentsel yasam
laboratuvarlari da dahil olmak Uzere vatandas katilimini tesvik
etmek icin bir dizi arag gelistirildi.

(Bu yazinin kapsami disinda olmakla birlikte, sayisal ucurumun
vatandasin yonetisime katiliminin éntinde kritik bir engel oldugunu
ve mutlaka ele alinmasi gerektigini vurgulamam gerekiyor. Aksi
takdirde katilimcr demokrasi ve kapsayiciliktan soz edemeyiz.)

Belediye Baskani, hic siphesiz, iyi niyetle hareket ediyor. Fakat
burada gozden kacan bir gercek var: Uzun vadeli coziimler yerine
mevcut sorunlarla ugrasiliyor. Sorunlar ¢ok karmasik oldugundan
nedenlerine gerektigi gibi inilmiyor. Veri toplamak, modeller
gelistirmek bizim bugln durumumuzu anlamamizi saglar. Ve bu
tabii ki onemli. Ama hedef sehirlerin strdirilebilir, daha saglikli,
daha mutlu ve yasam kalitesini artirarak gelismesini saglamaksa,
bunu salt veri toplayarak, platformlar kurarak, halkin katilimini
saglayarak gerceklestirmek zor.

Surdurilebilir kentsel gelisme, karmasik toplumsal, ekonomik,
cevresel ve kilturel sorunlan buglnin indirgemeci dislncesiyle
ele alirsak, teknolojinin destegi de olsa, bu derin sorunlara her
zamanki basit ytzeysel coziimler Uretecegiz. Sehirlerimizin yarinini
sekillendirirken farkli bir yaklasim gerek. Yani sistem distncesi.

SISTEM DUSUNCESI

Michael Goodman’in sistem duslncesi tanimi “icinde yasadigimiz
dinyanin dongusel dogasina karsl bir duyarliliktir; karsilastigimiz
kosullar yaratmada yapinin rolline dair bir farkindalik; calisan

insan, Yasam ve Devinim

ELIMINATE
BARRIERS
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Smarter London
Together

sistemlerin bizim bilmedigimiz glclu yasalarn oldugunun kabuld,
eylemlerimizin farkinda olmadigimiz sonuglari oldugunun farkina
varmak.”

Peter Senge’e gore sistem dislncesi “Butlnleri gorme disiplini.
Nesnelerden ziyade karsilikli iliskileri gormek, statik anlik
gorlntulerden ziyade degisim kaliplarini grmek icin bir cercevedir”.
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Donella Meadows sistem distincesini soyle anlatiyor: “Sistem
duslinurd, birproblemle karsilastiginda, yaptigrilk sey verileri,zaman
grafiklerini, sistemin ge¢cmisini aramaktir. Bunun nedeni, uzun vadeli
davranisin temeldeki sistem yapisina dair ipuglari saglamasidir. Ve
yapl, sadece ne oldugunu degil, nedenini anlamanin anahtaridir.”
Teknoloji sayesinde yerel dlcekte veri topluyor, zaman grafikleri ve
model olusturuyoruz. Sistemi anlamamizi saglayan bilgileri teknoloji
sayesinde daha kolay elde edebiliyoruz. Yani teknoloji, sistem
dustincesiyle beraber ele alindiginda cok daha akilli oluyoruz.

KARMASIK SISTEMLER: SEHIRLER

“The biggest obstacle to developing good cities is not understanding
the city as a complex system.”

Sehir, hem insan yapimi hem de dogal unsurlardan olusan karmasik
bir sistemdir. Hatta sistemlerden olusan bir sistemdir. Altyapi,
hukuk sistemi, kiltdr, siyaset, ekonomi, sosyal yapi, gida sistemi
atik sistemi, teknoloji, saglik, egitim, hatta vatandasin kendisi, insan
yapimi sistemlerden sadece birkacl. Hava, su, toprak, ormanlar,
hayvanlar, bitkiler, iklim, enerji gibi dogal sistemlerimiz de var. Ve
tim bu sistemler bir sekilde birbirine bagli ve sehirlerdeki yasami
desteklemek icin birlikte calismalar gerekiyor.

(Yukarda Londra’nindeneyiminianlattim. Londra’da akilli sehir birimi
kurulurken sistem dustncesi kullaniliyor olsaydi, vatandasin sehrin
ogelerinden biri oldugu anlasilir, vatandas akilli sehir calismalarina
bastan dahil edilirdi.)

Boylesine karmasik bir sistemi anlamakta zorlaniyoruz clinki biz
insanlar tekil etkiler Ureten tekil nedenler hakkinda distinmeyi

insan, Yasam ve Devinim

severiz. Donella Meadows’'un dedigi gibi, “Kafamizda ayni anda
sadece birkac degiskeni takip edebiliyoruz... Zihinsel modellerimiz
gercekdtinyaninkomplikasyonlarinihesabakatmiyor...” Indirgemeci
yaklasimla butinleri parcalara ayiriyor ve parcalari sistemden
ayr olarak inceliyoruz. Bu yaklasimin daha anlasilabilir oldugunu
duslntyoruz. Sehirlerimizi boyle planliyor, kentsel sorunlari icinde
bulunduklari karmasik sistemlerden izole ederek ele aliyoruz. Ve
boylece sorunlari temelden ¢ozme vyerine semptomlar tedavi
ediyoruz. Bu yaklasim, daha fazla sorun yaratan, ongorilemeyen
sonuclara da neden olabiliyor.

Kente
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RS Ozel Arag
Kullanimi

Kente gogln sehir sisteminin tizerindeki etkilerinden ufak bir kesit

Bu indirgemeci yaklasim, teknolojiyle birlestirilince akilli sehir
kavrami ortaya ciktl. Teknoloji sayesinde kararlarin veriye dayali
olarak alinmasi, teknoloji sayesinde halkin yonetime katiliminin
saglanmasl, blylk veri sayesinde sehir hizmetlerinin iyilestirilmesi...
Bunlar ve benzeri calismalarin hepsi degerli gelismeler. Teknoloji
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sayesinde sehir yonetimi daha etkin. Ama bu karmasik sistem
icinde, yukarda da belirttigim gibi, temelden ¢6zim tretmede eksik
kaliyoruz. Bu nedenle sehirlerimizin strdirilebilirligini saglamak
ve yasam kalitesini yUkseltmek icin yarinini sekillendirirken sistem
dustincesine gegmeliyiz.

SONUC

Peter Senge sistem duslncesi savunucusu olarak sehir
yoneticilerinin ~ parcalar  gormektense  butini  gérmelerini,
vatandaslari sehir yonetiminde aktif katilimcilar olarak gormelerini
ve buglinU degil gelecegi sekillendirmeye odaklanmalarini neriyor.

Akilli sehirlerimizi sistem dislncesiyle bulusturdugumuzda yasam
kalitesi ylksek, strdurilebilir sehirler insa edebiliriz.

NOT: Sistem dustincesi konusunda iki kitap onermek isterim:
- Donella Meadows: Thinking in Systems- A Primer

- Peter Senge: The Fifth Discipline

Kaynaklar:

https://www.london.gov.uk/programmes-strategies/business-and-economy/supporting-

londons-sectors/smart-london/priorities-and-programmes-2021-and-beyond
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KRIZ DONEMLERINDE CALISAN BAGLILIGI

ASLI ABACI

Softtech
Insan Kaynaklari Direktori

insan, Yasam ve Devinim

Bagliik demisken...

“Calisan baglilig’” hayatimiza yeni giren bir kavram degil. Ancak
glnun sartlarr dogrultusunda 6nemi glinden gline artan ve bakis
agimizin giincel gelismelere bagli olarak stirekli degismesi gereken
bir konu.

Kokld gecmise ve tarihi misyona sahip bir grup altinda uzun yillar
calismis birisi olarak bugtine kadar kendime dair bu konudaki
inancim, bagliligimin 6zlinde yatan en temel seyin “calisma
arkadaslarina ve calistigin sirkete gliven” olduguna inandim. Maddi
imkanlar bir yana koydugunuzda, ister yonetici pozisyonunda olun,
ister bir takimin Uyesi olun, ekibinizle olan iletisiminiz glcliyse
ve karsilikli gliven duygusunu iyi insa edebilmisseniz, bagllik da
yaninda zaten geliyor. Hatta kriz zamanlarinda bile bu durum bir
firsata donuserek yeni acilimlar ve gelisme alanlari da yaratiyor.

Calisan bagliligr denilince pek cok kisi icin ilk akla gelen sey ise
muhtemelen “calisanlarin mutlulugu” olsa gerek. Ancak 6ziinde
vurguladigl seyler sadece mutluluk degil, bireylerin sorumlu
olduklan roller icin duyduklar tatminden, yoneticileri ve is
arkadaslariyla saglikli iliskiler kurabilmelerine, calisma streclerinde
desteklendiklerine ve deger gorduklerine inanmalarindan,
calistiklari sirketle ayni amaca hizmet ederek kendilerini glivende
hissetmelerinden saglanan maddi imkanlara kadar ¢ok genis bir
yelpazeye sahip. Hatta “ise gelirken ayaklarin geri geri gitmemesi”
demek de kisa bir 6zet gibi olabilir.

Dinya genelinde yasadigimiz Covid-19 salgini da bu anlamda
onemli farklar yaratt. Salginin seyri azalmis olsa da izleri hala
kaybolmus degil. Salginda issizlikle mucadele edilirken simdi
mekansiz istihdam ginimuzin konusu haline geldi.
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Toplu isten cikarmalarin, ekonomik gerilemenin ve gelecege dair
belirsizligin insanlarin Uzerinde yarattigl stres bir yana, salginin
hayatimiza hizli bir sekilde adapte ettigi “uzaktan” ve “hibrit” calisma
bicimleriyle birlikte, calisanlarin bagliligini saglamak artik tim
yoneticilerin ortak kaygisi haline geldi.

Sanki cok eskilerde kalmis gibi gelse de, sadece bir kag yil oncesinde
hepimizin ortak hayali olan “her gin ofise gitme zorunlulugu
olmadan canimizin istedigi yerden calisabilme 6zglrlugu”, salginla
birlikte sirketlerin bu konuya olan yaklasimini degistirdi ve gegis
surecini hizlandirdi. Pek cok sirket varligini strdirebilmek icin
teknolojik altyapisini ve ekipmanlarini kisa stre i¢inde uygun hale
getirmeye mecbur kaldi. Zoom, Teams, WhatsApp gibi uygulamalar
hayatimizin ayrilmaz ve yadsinamaz bir parcasi haline geldi.

Bu durum calisanlar icin baslarda olduk¢a gucli bir motivasyon
kaynagl ve rahatlik gibi gorinse de, gecen sire zarfinda
deneyimlendikce daha iyi anlasildi ki, aslinda hem sirketler hem
de calisanlar agisindan farkli zorluklari ve komplikasyonlari da s6z

insan, Yagam ve Devinim
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konusu. Zoom'da saatlerce bir arada olmanin, 10 dakikalik ylz
ylze temasin yerini tutamadiginin idrak edilmesiyle birlikte, ofise
gidilen glinlerde bir araya gelmenin verdigi mutluluk temali fotograf
paylasimlari, sosyal medyada giinden gline daha cok karsimiza
ctkmaya baslad.

Tamamen uzaktan calismanin pek cok sektor kolunda yarattigr en
blyuk tehditise, sunulan tcret paketlerive istikrarli yasam standartlari
bakimindanyarisilmasi giic olan global is firsatlariyla miicadele etmek
ve fiziksel temas imkani olmadan calisan bagliligini koruyabilmek.

—

T —

Neler Yapilabilir?

Tim bu tehditler altinda yine de bagliligi surdirmek ve artirmak
icin farkinda olunmasi gereken en énemli husus, tatminkar Ucret
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ve yan haklar saglamanin strdirllebilir ve uzun soluklu bir baglilik
yaratmak icin tek basina yeterli olmayacag.

Atilabilecek ilk onemli adim ise, calisanlarin kendi kisisel amac
ve beklentileriyle sirketin vizyon ve amaclarinin uyumlu olmasini
saglamak. GUnun gelisen trendlerini izleyebilmek, krizdonemlerinde
bile her bireyi kendi 6zel alaninda desteklemeye devam ederek
calisan deneyimi uygulamalar Uzerine yeniden odaklanabilmek
oldukca 6nemli.

Arastirmalar Diyor ki...

Microsoft Work Trend Index (2022) arastirmasina gore; calisanlarin
%53’Uisyerindekisaglikve esenlikimkanlarina pandemiéncesine gore
daha cok dncelik vermeye baslamis durumda. Mercer’in Global Talent
Trends (2021) raporunda da benzer bir veriye yer verilerek calisanlarin
%49’unun refahinin ve esenliginin daha iyi olacag beklentisiyle is
degistirdigi belirtiliyor.

Calisanlara 0zel zindelik paketleri sunmak, stirekli 6grenme ve gelisme
imkani saglamak, takdir edebilmek, kisiye 6zel calisma modelleri ve
ergonomikcalismaortamlari, tatminediciisfirsatlarisunabilmek, belirli
donemlerde anketler yaparak calisanlarin sesini duymaya calismak,
empati kurmaya gayret ederek mevcut slirecleri alinan geri bildirimler
dogrultusunda revize edebilmek bagliligi artirmak igin gerekli en temel
diger faktorler olarak siralaniyor. Yine Microsoft Work Trend Index
(2022) arastirmasinda; is hayatina yeni giren ve girecek olan genglerin,
onumduzdeki 2 yilda bazi ¢alismalarini Metaverse'de yapabileceginin
6ngorildugl ve yoneticilerin Metaverse ve Al gibi gelisen teknolojilerle
is birligini artirmasi gerektigi vurgulanarak yaraticilig kolaylastirmaya
yonelik cozimler distinilmesi tavsiye ediliyor.

insan, Yasam ve Devinim

—

ManpowerGroup’un What Makes Workers Thrive Survey (Aralik
2021) ve The Great Realization Report: Accelerating Trends,
Renewed Urgency (2022) raporlarinda; calisanlarin ginimuzdeki
ve gelecekteki beklentilerine yonelik ilk 10 trend olarak asagidaki
basliklara yer veriliyor.

Trend #1. Calisanlaricin en énemli gorilen 3 esneklik faktoru:

- Ise baglangic ve bitis saatlerini kendilerinin
belirleyebilmesi (%45)

- Daha fazla tatil giiniine sahip olabilmesi (%36)

- Tamamen esnek is yeri se¢eneklerine sahip
olabilmesi (%35)

Trend #2. Zihin sagligina verilen énemin artmasiyla birlikte, her 10
calisandan 3’Unun tukenmislik hissini yenmek icin zihinsel sagligina
odaklanabilecegi daha fazla zamaninin olmasini istedigi belirtiliyor.

Trend #3. Hibrit calismayla birlikte calisanlarin is yerini yeniden
sekillendirme ve ev/is dengesini saglama istegiyle, her 10 calisandan
4Undn haftanin hangi ginlerinde galisacagini kendi inisiyatifinde
degisken olarak belirlemek istedigi belirtiliyor.

Trend #4. Calisanlar igin gliven ortami olusturarak uzaktan calisan
ekiplerin baglligini saglamak icin glcli bir EVP yaratilmasinin
onemi belirtilerek; 4 calisandan 3’Unln isinde motive olmak ve
isine karsl tutku duymak istedigi, her 10 calisandan 7’sinin yaptiklari
isin onemli olduguna inanmak ve katkilarinin yonetim tarafindan
gorllmesini istedikleri belirtiliyor.
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Trend #5.Kitleselolaraksesiniduyurmaisteginincalisanlarnezdinde
artisiyla; calisanlarin %64’tUnin ginlik isinde daha iyi toplum icin
hizmet etmek istedigini, her 3 calisandan 2’sinin kendi degerlerine
benzer kiltire sahip sirketlerde calismak istedigi belirtiliyor.

Trend #6. GUnUn sartlarinin  getirdigi yeni yetenek ihtiyaglar
dogrultusundacalisanlarayenibecerilerkazandirilmasi gerekliliginin
kacinilmaz olmaslyla; sirketlerin %30’undan fazlasinin calisanlari
kazanmak ve tutundurmak icin Ucretleri artirmayi, her 5 isverenden
I’inin ilave tatil gibi yan haklar sunmayi planladig belirtiliyor.

Trend #7. XY, Z gibi jenerasyon ayrimlarinin sona ermeye basladigl,
artik herkesin daha fazla kisisellestirilmis hizmet gormek istedigi,
2030vyilina kadaris glictiniin %75’ini 35yas alti genclerin olusturacagi
belirtiliyor.

Trend #8. Toplumsal cinsiyet agiginin kapatilma hizinin, kadinlarin
endise verici oranlarda is glclni terk etmesiyle duraklamaya
basladigl, kadinlarin is gclindeki genel ayrilma oranlarinin alarm
verecek duzeye geldigi, kadinlarin %52inin kariyer beklentileriyle
ilgili olarak pandemiden sonra daha az iyimser oldugu, %57’sinin
mevcut islerinden 2 yil icinde ayrilmayi planladigi belirtiliyor.

Trend #9. Sirketlerin sosyal fayda konular Gzerine calismalarinin
artacagy, tim taraflarca daha fazla seffaflik beklenecegi, ekonomik
firsatlardan yararlanabilmek icin cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
Uzerine aksiyonlar almak zorunda kalinacagindan yola c¢ikilarak
sirketlerin %30’undan fazlasinin halihazirda cesitlilik ve katilimcilik
programlarini uygulamaya basladigi belirtiliyor.

Trend #10. isin gelecegi dustnulirken teknolojinin yaninda aileleri
ve aile bireylerinin bakimini da distinmek gerektigi belirtiliyor.

insan, Yasam ve Devinim
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Sonug Olarak...

Galisanlanimizin zindeligine, refahina, konforuna yonelik tedbirlere
odaklanarak gelismeleri yakindan takip etmek, teknolojiyle is
birligini maksimize ederken insani her zaman odakta tutmay
ihmal etmemek, calisan adayl olarak ilk iletisime gectigimiz
andan baslayarak tim calisma yolculuklar boyunca yanlarinda
olup desteklemeye devam etmek, anketlerle ve acik iletisimle geri
bildirimlerini alarak degisiklik gereken noktalarda yeni yaklagimlar
gelistirmeye calismak bu slrecte her daim degismez en temel
odevlerimiz olacak.
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GENGLER DUNYASINDA DIJITAL
OGRENME PLATFORMLARININ YERI

Gelisen teknoloji, degisen kosullarile birlikte hiz, adaptasyon, yenilik
her zamankinden daha cok giindemimizde yer aliyor. Pandemiyle
birlikte hizina hiz katan dijitallesmenin en ¢ok etkisi altinda kalan
disiplinlerden biri de egitim.

Okullardan, Universiteye ve kurumsal hayata, egitimin yeniden
tasarlandigl bu donemde, aslinda temelde yasanan, 6grenme
streclerindeki  degisim. Ogrenme artik sadece smiflarda ve
hayatimizin bir doneminde degil, hayatimizin her aninda ve surekli
olacaksekildeyeraliyor. Budurum dijitallesmeyle birlikte hayatimiza
e-0grenme kavramini iyice yerlestirdi.

E-0grenme, Ogrenme faaliyetini gerceklestirmek icin teknolojik
altyapiyl kullanan bir 6grenme modelidir. E-6grenme bilgisayar
tabanli 6grenme, internet tabanli 6grenme ve mobil 6grenme gibi
kavramlariicine alan bir cati kavramdir.

Bu yazimizda daha cok farkli 6grenme araclarinin bir araya getirildigi

dijital 6grenme platformlan Uzerinde duracagiz. Bu platformlar,
sunduklarideneyimleregorefarklikavramlarladaadlandirimaktadir.

MERVE DEMIREL Bu alandakiilk calisma; MOOC (Massive Open Online Course) kitlesel
Softtech acik cevrim ici ders imkani sunan platformlardir. MOOClar kaliteli
insan Kaynaklari Ekip Yoneticisi ve Ucretsiz egitim sunma fikri ile birlikte ortaya ¢cikmistir. Ardindan

dogan sektor ihtiyaglar, iceriklerin zenginlestirilmesi ve altyapi
gereksinimleri ile birlikte Ucretli versiyonlari ile blytyen bir pazar
haline gelmistir.

2020 yilinda ortaya cikan pandemi ile birlikte dijitallesme hiz
kazanmistir. Pandemi surecinde cevrim ici egitime ilgi artarken,
2019 yilinda 200 milyar dolari asan kiresel e-0grenme pazar
bUyukliginin, 2026 yilinda yaklasik 2 katina ¢ikmasi bekleniyor.

insan, Yasam ve Devinim 154
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Turkiye'de yapilan arastirmalara gore e-0grenme pazar buyukliga,
2013-2018 yillart arasinda cift haneli blylime kaydederken, pazar
buyukligintn 2023 yilinin sonunda 200 milyon dolara ulasmasi
bekleniyor.

Peki, dijital platformlar neden bu kadar ilgi odagi oldu? Pandeminin
baslarinda evden cikamadigimiz zamanlarda, hepimiz yeni bir
seyler merak ettigimiz ve vaktimizi degerlendirmek istedigimiz i¢gin
bir sekilde herhangi birine Uye olmus ve bir deneyim yasamisizdir.

Buradan yola ¢ikarsak; en ¢ok duydugumuz ve bildigimiz ozelligj,
kendi zamaninda, kendi alaninda, kendi 6grenme hizinda bir
deneyim sunuyor olmasi. Bu 6zelligiile de en cok Z kusagr ilgileniyor.
Arastirmaci yazar Evrim Kuran’in tanimiyla, bir isi yaparken baska
alanda da uzmanlasan, hayata tek degil bircok pencereden bakan

insan, Yasam ve Devinim

—

bir kusak, Z kusagl. Ayni zamanda yalnizca bir kariyer yolunu
benimsemeyen, bir yanda gazeteciyken diger yanda i¢ mimar
olabilenyenicagin multikariyer sahibijenerasyonuicin kullanilan bir
terim. Bu geng kitle icin yenilenme, yetkinliklerini degisen kosullara
gore adapte edebilme, basarili olabilmek icin vazgecilmez buluyor.

Bu platformlar genglere neler sunuyor?
Mekanda ve Zamanda Ozgiirliik

Kendi Ogrenme hizini belirlemesine olanak taniyor ve kendi
glindemine uyan bir program akisi belirleme esnekligine sahip.
internet altyapisinin oldugu her vyerde, istedigi bilgiye erisebilir
olmasi; ister kafede ister otobuste , isterse bir parkta. Ne zaman
ihtiyaci varsa o anda yaninda.

Erisim Kolayligi

Internetin var oldugu her yerden bilgisayar, tablet veya cep
telefonundan erisim. Kimi zaman Ucretli olmakla birlikte ¢ogu
zaman aglk, tcretsiz kaynak erisimi.

Konu Cesitliligi

Dil 6greniminden hobiye, yazilimdan sosyal becerilere bircok alanda
yeni bilgi ve beceriler edinerek uzmanlasma imkant.

Genclerinilgi odagindaki bu tarz platformlara 6rnek verecek olursak;
patika.dev, Gelecegi Yazanlar, Yazilim Koyl vb. platformlardan
bahsedebiliriz. Bu platformlarin bazilar sadece belli bir alanda
gelisime odaklanirken, bazilari birden fazla konuya odaklaniyor. Bu
platformlarin alistigimiz MOOC platformlarindan bazi farklar var;
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—

etkilesim imkani, topluluk yoluyla birbirinden 6grenme, bazilarinda
secme yerlestirme vb. kariyer firsatlan sunma, hackathon ve
ideathon gibi yarismalar diizenleme.

Su an agirlkli bilgi yogun, mini sinavlar ve yarigmalarla
desteklenen bu platformlarin, gelecekte neye evrilmesi
gerekiyor, gencler bu noktada ne bekliyor?

Evrim Kuran’in genclik arastirmalari sonucunda paylastigl bir diger
onemli konu ise; yeni mezunlarda deneyim eksikligi dongusunu
kirmak. Genclerin de siklikla dile getirdigi bu konu, karsimiza
“deneyim” ve “isi uzmanindan 6grenmek” ihtiyaclarini ¢ikariyor.

Gengler; bilgiyi deneyime donusturebilmek igin laboratuvar
ortamlarinda testler yapabilecekleri, similasyonlarin icinde role
play ile farkli uzmanlik alanlarini deneyebilecekleri, geri bildirim
alip verebilecekleri, kisacasl teori ile pratigin bir arada sunulacag
platformlarin yayginlasmasini bekliyor. Ayni zamanda bu deneyimi,

insan, Yasam ve Devinim

kendi 6grenme bicimlerine en uygun araclarla, kisisellestirilmis
bir sekilde sunulmasini istiyor. Bu kazanimlar elde ettikten sonra,
bunlan uygulayip kendilerine uygun olup olmadigini tartabilmek

icin bir diger beklentileri de staj imkanlari.

Gelisen teknolojilersayesinde bu 6zelliklerin bircogunu yapmak artik
cok daha mimkin. Web 3.0 ile birlikte glinlik hayatimizda daha ¢ok
yer alacak yapay zeka, artirilmis gerceklik gibi teknolojiler, yukarida
bahsettigimiz konularin gelistirilmesinde aktif rol oynacak. Yapay
zeka araciligiyla kendisinin daha once izledigi, okudugu icerikler baz
alinarak ona benzer icerik dnermeleri sunabilir. Artinlmis gerceklilik
ile bir is ortaminda neler oldugu, nasil bir ortamda calisildigl

gosterilebilir ve hatta deneyimletilebilir.

Dijitallesme ile hayatimiza giren bu platformlar, ayni zamanda
genclere firsat esitligi yaratma noktasinda da sosyal sorumlulugun
bir parcasl olmaktadir. Dijitallesme sadece teknolojk agidan degil
kapsayicilik, erisilebilirlik, firsat esitligi yaratma noktasinda da bizim

elimizi gliclendiren cok 6nemli bir kaynak olmaya devam edecek.

Surdurdlebilir Kalkinma icin 20302 kadar belirlenen Kiresel
Amaclarin icerisinde yer alan nitelikli egitim ve esitsizliklerin
azaltilmasi hedefleri de duslnuldiginde, gengler icin bu alanda
yapilan/yapilacak her yatinm pozitif bir etki yaratacaktir.

Kaynaklar:

2022’de Cevrimici Ogrenmenin Egitimin Gelecedi Olmasinin 5 Nedeni (educations.com)
Ogrenmenin dijital evrimi - Digital Age

Dijital 6grenme sektdriiniin global pazari 80 milyar dolara ulasti - Bloomberg HT
Online Egitim Pazari Vites Yiikseltti » Marketing Tiirkiye (marketingturkiye.com.tr)
https://www.kureselamaclar.org/

https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1708606
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SIRKETLERI, SURDURULEBILIRLIK VE

GELECEGIN LIDERLERI

KUBRA KOLDEMIR

Argiiden Yonetisim
Akademisi
Surdurulebilirlik Arastirmacisi

ARGE Danismanlik
Yonetim Kurulu Baskani

SustainFinance

Kurucu Ortak ve
Sdrdurulebilirlik Yazari

insan, Yagsam ve Devinim

DR. YILMAZ ARGUDEN

Piyasa katilimcilar buglinlerde bazi geleneksel yatinm araclarinin
gecerliligini sorguluyorlar. Ozellikle teknoloji, yazilim, saglik ve ilac
gibi sektorler icin geleneksel yatinm degeri olan “defter degeri”
artik bir sirketin markasinin gict veya fikri milkiyetinin ve sosyal
sermayesinin degeri gibi maddi olmayan varliklarini dogru bir

sekilde yakalayamayabilir.

O halde bu maddi olmayan varliklar nelerdir ve gercekten de
piyasa degerine yon veriyorlarsa ozellikle teknoloji sirketleri bunlar
hakkinda nasil dustinmelidir?

Varliklarbirsirketin sahip oldugu herseydir. Maddivarliklar fizikseldir.
Maddi olmayan varliklar fiziksel olarak mevcut degildir. Bunlar
arasinda bazilari daha kolay, digerleri ise daha gli¢ Slculebilen
patentler, misteri memnuniyeti, kaynaklar ve yetenekli calisanlar
tarafindan olusturulan aglar gibi fiziksel olmayan varliklar da yer
alabilir. Paranin bir anda satin alamayacag ve insa edilmesi zaman
ve uygun bir kultlr ve ortam gerektiren varliklar, aslinda sirket degeri
icin cok dnemliolabiliyor, 6zellikle de yenilikciteknoloji sirketlerinde.
Bircok birlesme ve satin almanin, beklenen anlasma sonrasi degeri
yaratamamasinin ana nedenlerinden biri budur. Bu maddi olmayan
varliklarin birlesme sonrasi entegrasyonu, satin alan ve satin alinan
arasindaki kilttrel uyumsuzluk nedeniyle bircok birlesme ve satin
almanin basarisizlik nedeni olmaktadir.

Maddi olmayan, duran varliklardan ne anladigimiz son yirmi
yilda hizla degisti. Tarihsel olarak, maddi olmayan varliklar, esas
olarak satin alma muhasebesi kurallari ile ortaya cikan degerden
olusmaktaydi. Ancak ginimuzde maddi olmayan degerler cok daha
cesitli ve karmasik. Bu da deger bicmeyi zorlastirmakta ve sirket
bazinda analiz yapilmasini gerektiriyor.

157



DR. YILMAZ ARGUDEN, KUBRA KOLDEMIR

Maddi olmayan degerin yaratilmasinda kilit rol oynayan unsurlarin
en 6nemlilerinden birisi insan sermayesidir. Genel anlamda, insan
sermayesinin i¢ ve dis olmak Uzere iki ana bileseni vardir. Sirket ici,
calisanlarinizdan olusur; onlarinyenidrinler, kaynaklarveya musteri
iliskileri yaratma becerileri genellikle bir isletmenin basarisini veya
basarisizligini belirlemede en 6nemli faktor olabilir. Dis sermaye ise
musterileriniz ile tedarikgiler ve bayiler gibi is ortaklarinizdan olusur;
bunlar yalnizca paraya cevrilebilir bir varlik saglamakla kalmaz, ayni
zamanda bir sirkete hem olumlu bir itibar hem de gliclu bir marka
kazandirr. Bazi sosyal medya platformlarinin da kesfettigi gibi,
kuruma duyulan givenin sarsiimasi halinde itibar ve marka bir anda
ciddi deger kaybiyla karsilasabilir.

Google ve Facebook gibi insan sermayesine bagimli sektorlerdeki
pek cok teknoloji ve yazilim sirketi, en iyi calisanlara erisimde
rekabetci kalabilmek icin esnek calisma, kantinler, spor tesisleri,
tesis ici camasirhaneler, “kopekler kabul edilir” politikasi, servis
otobusleri, tesis ici Ucretsiz sa¢ kesimi, etkinlikler icin indirimler, 7
haftalik babalik izni, masaj terapistleri ve tesis ici saglik hizmetleri
gibi calisan kolayliklari saglama yoluna gitmektedir. Musteri
kazaniminda insan sermayesine yeterince yatinm yapmamak,
marka veitibarayonelik riskleri dogru yonetememek ve fikri milkiyet
olusturamamak demektir.

Gercekten de maddi olmayan varliklar su anda borsa endekslerinin
toplam varliklarinin %90’in1 olusturmaktadir. Bu sadece tarihsel
olarakytksek biroran degil,aynizamanda degeryaratan teknolojinin
hayatimizda ne kadar yaygin hale geldiginin de bir gdostergesi.
Nasdag, net maddivarliklara atfedilen degerin yalnizca %5’i ile varlik
evrimi egrisinin daha da ilerisindedir.

insan, Yasam ve Devinim
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Surdurdlebilirlik konusunun giderek énem kazandigl bir ortamda,
sirketler giderek artan bir sekilde maddi olmayan varliklara dogru
deger bicme muicadelesinde gorllen benzer zorluklarla karsi karsiya
kalmaktadir. Sirketler, uzun vadeli deger yaratimricin cevresel, sosyal
konulara da ekonomik konular kadar 6zen gostermek durumunda
kaliyor, kurumun yonetisim kalitesi kuruma duyulan glivenin temelini
olusturuyor. Sirketlerin strdurilebilirlik yaklasimlarina uzun vadeli
birbagliligin gerekli oldugu ve bircok yatinmcinin bu konuyu tutkuyla
onemsedigi kabul edilmektedir. Ancak bir sirket strdurulebilirlik
calismalarinin degerini bilancosunda nasil yakalayabilir? Mevcut
geleneksel muhasebe diizenlemelerinin bu konudaki faaliyetlerini
raporlamak icin daha iyi bir sablona ihtiyaci var. Yatinmcilar, bir
sirketin strdurtlebilirlik calismalarini degerlendirmek icin gerekli
bilgileriraporve hesaplardabulmakta zorlaniyor. Bunu diizeltmekicin
iki temel unsur eksiktir. Birincisi, bircok boyutu olan strdurilebilirlik
yatirimlarini nelerin olusturdugu konusunda evrensel bir fikir birligi;
ikincisi ise hem olculebilirlige hem de karsilastinlabilirlige yardimci
olacak standartlastinlmis raporlama.
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Bunlar ¢ozilmesi kolay konular degil ve zorluklar gercektir. Yonetim
ve yonetim kurulu dizeyinde liderligin tutarliligina ek olarak,
bitlnsel distinme ve entegre raporlama cercevesi bazi cevaplar
saglayabilir. Yeni EFQM Model 2020 ve Entegre Raporlama da dahil
olmak Uzere, yonetim alanindaki yeni gelismeler bu sorunlari
ele almaya calisiyor. Ozellikle, bu sene IFRS binyesinde kurulan
International Sustainability Standards Board (ISSB), benimsedigi
surdurulebilirlik raporlama standartlari bu konuda 6nemli bir
kilometre tasl olacak.

Yeni EFQM 2020 modelinin (Neden-Yon, Nasil-Yiritme, Ne-Sonuglar)
mantigl, nasil mikemmel olunacagini ve daha da onemlisi,
cevredeki tim ilgili mega egilimleri ve etkileri anlayarak ve bunlara
tepki vererek nasil radikal bir sekilde farkli olunacagini ele aldig icin
temeldir. Model ayni zamanda girdileri, ciktilar ve sonuglari farkli
perspektiflerden 6lcmeye odaklanarak kurumlarin élctiklerini daha
iyi yonetmelerine yardimci olur.

Entegre duslnce, bir sirketin kararlarindan tim paydaslar etkilendigi
icin, tim kurumsal paydaslarin katildigi bir karar alma ve analiz
surecidir. Birbirine bagli bu nedenler ve etkiler, entegre bir bitin
olarak degerlendirilmeli ve raporlanmalidir.

Entegre Raporlama, paydaslara bir isletmenin deger yaratma
modelini, performansini ve her tirli kaynagin (Sermaye) sorumlu
kullanimini iletmeyi amaclar. Bir Entegre Rapor, bir kurulusun
neden var oldugunu (Amac), amacina nasil ulastigini (Strateji, Is
Modeli) ve ciktilar (Urlnler, istihdam, karlar, emisyonlar vb. gibi
dogrudan gorulebilen sonuglar) ve sonuglar (faaliyetlerin yarattig
ve zaman icinde gorllebilen dolayli maddi etkiler ile) dahil olmak
Uzere faaliyetlerinin nihai sonuglarinin neler oldugunu gosterir. Bu
nedenle, bir Entegre Rapor, sadece gecen yilin finansal sonuglari

insan, Yasam ve Devinim

—

ve kurumun finansal durumu hakkinda bilgi vermekle kalmaz; ayni
zamanda kurumun, paydaslarinin ve cevrenin uzun vadelivarligr icin
firsatlar ve riskler hakkinda da gerekli bilgileri saglar.

Kurumlar deger onerilerini sadece piyasaya ve hissedarlara degil,
ayni zamanda calisanlar, mUsteriler, tedarikgciler ve toplumun geneli
gibi diger paydaslara da iletebilmelidir.

Deger yaratmanin onemli bir kisminin, hesaplanmasi zor maddi
olmayan varliklardan veya etik yaklasimlardan, sutrdurdlebilirlik
ile ilgili davranislarindan kaynaklandigl ortaya ciktikga, 6lgme ve
raporlamaninrolt cokdahadnemlihale gelmektedir. Yarinin liderleri,
buglnln finansal rakamlarinin 6tesine gegebilen ve faaliyetlerinin
deger Onermesini tim paydaslarina, sadece kendilerini sorumlu
tutmakla kalmayip ayni zamanda paydaslarina eylemlerinin olumlu
sonuclarini rahatlikla aciklayabilen yoneticiler olacaktir. Bu da
uzun sureli, daha yiksek bir piyasa degerlemesini hak edecektir.
ISSB’nin entegre raporlamayi da benimsemesi, bu yonde onemli
bir katki saglayacaktir. Ancak ozellikle sirketlerin sadece kendi gelir
gider tablolari ve bilancolarr acisindan degil, paydaslari acisindan
yarattiklari etkileri de onemlilik degerlendirmeleri icerisinde
degerlendirmeleri uzun vadeli deger yaratmanin da temeli olacak.
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YIKICI INOVASYON, LIDERLIK VE
ORGANIZASYONEL YAPI

SEZGIN LULE

Tiirkiye is Bankasi
Genel Midur Yardimcisi

Sirketlerin 6mri ne kadardir? Buglin kokleri neredeyse sanayi
devrimine kadar uzanan, uzun yillar boyunca faaliyetlerine devam
eden sirketlerin aramizda oldugunu goriiyoruz. Ote yandan,
tarih sahnesine yakin zamanda c¢ikmis cok sayida yeni nesil
sirket, mdusterilerine sunduklan Uriin ve hizmetler sayesinde
cogumuzun glnlik hayatlari icinde sanki cok uzun yillardir faaliyet
gosteriyormuscasina  kaniksanmis  durumdadir.  Gerek ylzyillik
sirketler gerekse yakin zamanda kurulan yeni sirketlerin esasinda
ortak noktalari, insan omrinin biyolojik kisitlarinin aksine fani
olmamalari, ozellikle de adaptasyon yetenekleri gelismis olanlarin
gelecekte de var olabilme sansina sahip olmalandir. Bununla
birlikte, donlistim akimlarini iskalayan sirketlerin cok kisa omdurli
olmalari kaginilmazdr.

Hizla gelisen teknoloji yetkinlikleri, Ulkeler ve endustriler arasi
kolayca dolasan sermaye ile son donemde lokasyon bagimsiz
erisilmeye baslayan insan kaynagl yetkinlikleri bir araya
gelince, dontsiime hizli bir sekilde yanit verebilen, adaptasyon
yetkinligi ylksek organizasyon vyapilarinin olusmaya basladigini
gozlemliyoruz. Ve bu illa da yeni kurulan girisimlerden mutesekkil
olmak durumu degil. Faaliyetlerinde temaylz etmis, sermayesi
yeterli geleneksel sirketlerin de dogru liderlik ve dogru dontsiim
stratejileri sayesinde yeni musteri beklentileri ve inovatif trendleri
yakalayan yapilanmalari kolaylikla kurabildiklerini ve tnli Harvard
Profesori Clay Christensen’in ortaya koydugu “Yenilikcinin Tkilemi’
problemini asabildiklerini goriyoruz.

Her ne kadar Clay Christensen sirketlerin kacinilmaz olan Yikici
Inovasyon akimlarini sirket disinda yeni organizasyon yapilari
kurarak asabileceklerini tavsiye etse de bugtin cok sayida geleneksel
sirket etkin bir Kesif ve Istismar (Explore-Exploit) mekanizmasiile bu
sUrecin Ustesinden gelebilmektedir.
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Sanirm donlstimin gorece makul bir hizda gerceklestigi gecmis
dénemlerde, sirketlerin hizli bir inisiyatif almasa da dontsim
telafi etmeleri kolay; bu konuda baslangic, sonuc tarihleri net
ve belli ciktilan teminat altina alan bir donisiim programi ile
ilerlemeleri her zaman mimkindi. Ancak giinimuzdeki teknoloji,
veri ve dogru yetkinlik bilesimine sahip girisimlerin karsisinda,
bahsedilen bekle-gor politikasina tahammul edecek bir ortam
olmadigini kabul etmemiz gerekiyor. Herhalde Bitmek Bilmeyen Bir
Donlsim (Perpetual Transformation, McKinsey) icinde oldugumuzu
soylemek yanlis olmayacak. Bu dontsimde ayakta kalanlar ise bir
yandan en iyi bildigi isi iyilestirmeye veya artirnmsal inovasyonlar
ile en iyi derecede istismar etmeye (Exploit) devam ederken, bir
yandan da radikal veya yikici inovasyonlar ile farkli pazar ve misteri
beklentilerine yonelik kuvvetli Kesif stireci (Explore) icerisinde olmak
durumundalar. Sirketlerin donlstim portfoyleriicerisinde hem Kesif
hem istismar niteligine sahip inisiyatiflere sahip olmalari bir zorunluk
haline gelmis durumdadir.

Bu cok yonld ve ok hinerli olma hali (Ambidexterity) buglin
insanoglu gibi fanilik ile sinirli kalmak istemeyen her sirketin veya
girisimin mutlak surette sahip olmasi gereken son derece kritik bir
ozellik; bu 6zellik de basarili liderlerin meziyetleri sayesinde ortaya
konulabiliyor. Esasinda glinimuzde is hayatinda ¢ok sayida basarili
liderler sayabiliriz; ancak bahsettigimiz kesif ve istismar dongisini
sirket kiltirl haline getirmeyi basaranlarin emsallerinden kolaylikla
aynsabildigini, geri dontip baktigimizda strdurilebilirlik anlaminda
bilanco sonuclarindan ziyade, so6z konusu bitmek bilmeyen
dontstmi ve bunun sonucunda ortaya cikan icerik ve cesitlilik
acisindan zenginlesmis bilancolarini  animsadigimiz  liderlerin
hafizalarda yer edinecekleri asikar.

=
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Sirketin  cok yonli olma hali ise glcli bir organizasyonel
hizalanmadan gecer. Cok hinerli bir is stratejisinin ortaya
konmasinda liderlik kadar, stratejiyi hayata gecirme kabiliyeti de
bir o kadar onemlidir. Gidilmek istenilen istikamet ve basarili olmak
icin ulasilmasi gereken hedefler net bir sekilde tarif edilmis olsa da
organizasyonel yapinin, calisan yetkinliklerinin ve sirket ici kultirin
bu yolculugu desteklemesi cok Gnemlidir.

Bu nedenle, s6z konusu donusimi destekleyecek asagidaki
basliklarin dogru ve glicli bir sekilde adreslenmesi gerekmektedir:

Bu sorulara verdigimiz yanit, dontdsim yolcugunun basarisini
dogrudan etkileyecektir. Donlsimu basaran geleneksel bir sirketin,
zamanin ruhunu yakalamis, hizli ve esnek bir sirkete dontsmesi ne
kadar mimkinse, bunu strdiremeyen yeni nesil bir girisimin de
zaman iginde geleneksel bir yapiya birtinmesi de bir o kadar olasi.
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TURKIVE GIRISIMCILIK EKOSISTEMI

AYLIN 0ZTURK

Softtech
Inovasyon Cozim Mimar

Turkiye Girisimcilik Ekosistemi, 2000-2010 arasinda, bootstrapping
(bir girisimcinin kendi imkanlariyla kendini fonlamasi) dénemini
yasadi. Yatirmcilarin eksikligi nedeniyle, en basarili girisimler,
bootstrapping modelinden ortaya cikti. 2010-2018 arasinda,
ekosisteme blyukbirdestekleyiciaktorakinigordik ve bu, disyatinm
yoluyla blyUmeyi basaran girisimlerde artisa yol acti. Bu aktorler
arasinda melek yatinmcilar, VC'ler, CVC'ler ve hizlandirici programlar
yer aldi ve bu sire zarfinda bu aktorler deneyim kazanarak ilk
yatinmlarini yaptilar. 2019 yilindan itibaren ise; hizlanma donemine
girmis bulunuyoruz. Turkiye’nin ilk unicorn’una tanik olduk. itk IPO
gerceklesti ve kiiresel pazarlara dogru ilk adimlar atilmaya basland.

2022 yilina geldigimizde, ekosistemin aktorlerinin sayisi, Tlrkiye
girisimcilik ekosisteminin yabana atilamayacak bir aga sahip
oldugunu gosteriyor:

Kaynak: startupcentrum
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2022 Teknoloji Raporu’nda, Turkiye Girisimcilik Ekosistemini ele
alirken, pandeminin etkilerinden cokca bahsetmistik. Bu sene,
pandeminin neredeyse (¢ yil sonra azalan etkisi ama geride
biraktigl ve tim dinyanin basa ¢ikmaya calistigl olumsuzluklar
ile birlikte girisimcilik ekosistemlerini degerlendirmek gerekiyor.
Pandeminin en buyuk etkisinin Ulkelerin ekonomilerine oldugu

asikar. Artan enflasyon oranlari, ylkselen faizler, enerji krizi,
blytume trendlerindeki disus ve deflasyona giden ekonomiler s6z
konusu olunca; girisimcilik ekosistemlerinin de bu parametrelerden
etkilenmemesi dustnilemez. Ancak bunun startup yatirimlari
acisindan olumlu sonuclari oldugunu da soyleyebiliriz; en dnemli
avantajl, yatinmcilar daha kucuk tutarli yatinmlar gerceklestiriyor,
bu da yatinm bulmada kolaylik sagliyor. Yine de kiresel girisim
finansmanindaki dustistin yansimasinin Turkiye'de de hissedilmesi

inovasyon ve Girigsimcilik

sOz konusu; zira kiresel girisim finansmani, 2022 3. geyrekte son
9 ceyregin en dusuk seviyesi olan 74,5 milyar dolara ulasti. Bu, 2.
ceyrege gore %34 dusls anlamina geliyor.

2021 yilinda tim dinyada yatinm ve fon kurulus rekorlari
gerceklesti. Turkiye girisimcilik ekosistemi, 2021 vyilinda, tim
zamanlarinrekorlarinikirdive Tirkiye'de 294 yatirim turunda 1 milyar
552 milyon dolar yatirim yapildi. Turkiye en cok yatirim yapilan ilk 10
Avrupa Ulkesinden biri olmustu.

2022 ilk 9 ayina bakildiginda ise; 2022°deki anlasma sayisinin 2021’in
gerisinde kalmasi bekleniyor. Ancak; 2022'de ekonomilerdeki tim
bu olumsuzluklara ragmen hem Turkiye'de hem globalde girisim
yatinmlar artmaya devam ediyor. Startups.watch tarafindan
hazirlanan Tirkiye Girisimleri Ekosistemi 2022 Q3 Raporuna gore;
2022’nin ilk dokuz ayinda, 208 anlasmada 1 milyar 495 milyon dolar
yatinm gerceklesti. Anlasma sayisi acisindan ise; Fintech, SaaS,
Game, Al ve Marketplace, 2022'nin ilk dokuz ayinin 6nde gelen
yatinm alanlari.

Turkiye, Avrupa Super Ligi'nde Hollanda, Estonya ve Avusturya’nin
Uzerinde yer alirken; MENA Siper Ligi melek ve VC anlasmalarinda
BAE’'nin hemen Uzerinde konumlandi. Istanbul'un, 2022’nin ilk
yarisinda, melek ve VC anlasmalari icin Avrupa sehirleri arasinda
Londra, Paris ve Berlin’in ardindan dordinct sirada yer aldigini
gorlyoruz (kaynak: invest.gov.tr).

Turkiye'de startup’larin en ok tercih ettigi dikeyler ise; yil bazinda
asagidaki grafikte yer aliyor. Bu verilere gore; son dort yilda oyun
sektoriinidn  birinciligini korudugunu gorlyoruz. Ayrica 2022'de
listeye ilk defa giren NFT ve blockchain girisimleri dikkat cekiyor.
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‘ TOPS ‘ 2017 2018 2019 2020 2021 ‘ 2022 ‘

GAMING GAMING GAMING GAMING

HEALTHTECH

5 GAMING HEALTHTECH

HEALTHTECH BLOCKCHAIN

Kaynak: startups.watch

Girisimcilik ekosisteminin en dnemlialanlarindan biride hi¢ stiphesiz
yatinm sdreci. Girisimlerin biylmesini hizlandirmada, hedeflerine
daha kolay ulasmada, farkli calismalara kaynak ayirmada, ekiplerini
blyutmede ve gliclerini artirmada, yatirimlar kritik bir rol oynuyor.
Tum dinyada girisimcilik ve girisimci sayisi arttikga ve her giin
onlarca yeni girisim fikri hayata gecirildikge, girisimlere yapilan
yatinmlarin miktart da artiyor. Gegen vyilki Turkiye Girisimcilik
Ekosistemi yazimda yer alan bazi basari hikayeleri, yatirim strecinin
onemini gosterir nitelikte: Trendyol 10 milyar USD ve Uzeri degere
sahip ilk Tdrkiye merkezli decacorn sirketi oldu, Hepsiburada
NASDAQ'da milyarlarca degerleme ile halka arz edildi, Getir cesitli
yatirim turlari ile yaklasik 1 milyar USD fon sagladi.

2022’nin ilk dokuz ayinda yapilan yatirnmlarin anlasma buyukligu
ve sayilarinin, sektor bazinda dagilimlarina baktigimizda ise; en ¢ok
yatirim alan dikeyin market teslimati oldugunu goriiyoruz. Anlasma
sayisinda ise fintech dikeyi ilk sirayr korumakta.

Softtech 2023 Teknoloji Raporu | inovasyon ve Girisimcilik

BY DEAL SIZE

23

Grocery Game Saa$s Marketingtech

Delivery

. Deal Value . Deal Count

BY DEAL COUNT

27
23
19 19
Fintech Saas Game Al Marketplace
¥ pealvalue ¥ peal Count
Kaynak: startrups.watch
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2022’nin itk 9 ayinda Turk startup’larina yapilan 1 milyon ABD dolari ve Ustl yatirimlar,
en yuksekten en disltge gore siralandiginda asagidaki dikeyler karsimiza cikiyor:

Startup

Dream Games
Spyke Games
nll.com
Param
Rubibrands
modanisa
TURK Finansman
Midas
EasyCep
Figopara
OPLOG
Procenne
Agave Games
Fomo Games
Layer
Joygame
Revel Games
Ziber

Odeal
Disyeri

ikas

Vispera
Fuudy

GT KARBON
Kidly

Bilira

The Unfettered

Dikey Vent.ure
Capital

Game

Game

Marketplace Evet

Fintech

Ecommerce enabler Evet

Conservative fashion, Flash sales

Fintech

Fintech

Marketplace Evet

Fintech Evet

Logistics Evet

Cybersecurity Evet

Game

Game

Artificial intelligence

Game

Game Evet

Ecommerce, Foodtech

Restaurant, Retailtech, Fintech Evet

Baby toddler

Retailtech, SaaS Evet

Retailtech, Deeptech, Image process, Artificial intelligence

Meal delivery Evet

Sustainability, Energy

Baby toddler

Cryptocurrency, Fintech Evet

NFT, Metaverse, Game

Miktar

$255,000,000
$50,000,000
$50,000,000
$23,884,345
$23,000,000
$20,000,000
$11,093,991
$11,000,000
$11,000,000
$11,000,000
$10,741,445
$8,588,739
$6,903,000
$5,000,000
$5,000,000
$4,832,000
$4,500,000
$3,750,000
$3,700,000
43,700,000
$3,500,000
$3,176,496
$3,000,000
$2,872,151
$2,739,800
$2,500,000

$2,500,000

Startup

Wellbees

Musixen

Saykal Electronics
Craftgate

Fimple

Kolay IK

Metavest
Getmobil

ELYT

PackUpp
Bilet.com

KolayBi
fonbulucu

LIVZYM Biotechnologies
Abrakadabra Games
Miikellef

Albert Health
Ontrail Store

Yin Yang Games
Thread In Motion
ARTIOX

Hiwell

Dikey

Hrtech

Media, Music, Marketplace

Military, Deeptech, Electronics, Agency, Energy

Fintech, SaaS

Fintech

Hrtech, Cloud, SaaS
Cryptocurrency, Fintech
Marketplace

Marketingtech, NFT, Blockchain
Logistics

Travel

Fintech, SaaS

Crowdfunding, Fintech

Biotech

Game, Agency

Business intelligence, Fintech
Artificial intelligence, Healthtech
Ecommerce

NFT, Game

Internet of things, Wearable, Industry40
Blockchain

Healthtech

startups.watch verilerinden elde edilmistir.

Venture
Capital

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Miktar

$2,200,000
$2,000,000
$2,000,000
$2,000,000
$2,000,000
$1,900,000
$1,600,000
$1,550,000
$1,500,000
$1,400,000
$1,200,000
$1,128,075
$1,100,000
$1,000,589
$1,000,000
$1,000,000
$1,000,000
$1,000,000
$1,000,000
$1,000,000
$1,000,000

$1,000,000
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Pandemi sonrasi dijital platformlara artan ilginin devam ettigini
ve ozellikle teknoloji sektoriiniin 6ne ciktigini gorliyoruz. Dream
Games, Ocak 2022°de 225 milyon dolar yatirm topladi ve 2,75
milyar dolar degerleme ile yoluna devam ediyor. Yukaridaki
tabloda toplam 573 milyon dolarlik yatirimlarin 327 milyon dolari
oyun sektoriine ait. ikinci sirada ise 62’ser milyon dolar yatirim
ile fintech ve marketplace dikeyleri yer aliyor. NFT ve metaverse
yatinmlarinin ise 2022’de bu alanda yasanan patlamaya ragmen
cok dustk kaldigini goriyoruz.

Turkiye girisimcilik ekosistemi  blyurken, bu ekosistemin
en onemli destekleyicilerinden biri olan vyatinm alanindaki
gelismeler, ylkselen bir trend izlemekte. Sirketlere yapilan blyik
Olcekli yatinmlar, Turkiye’nin bu alandaki glicint artirirken, yerel
yatinmci sayisini da yukseltti ve yabanci yatinmcilarin ilgisini
Turk startup’larina yoneltti. Artan islem sayisi ve islem hacmi,
Turkiye girisimcilik ekosisteminin ne kadar saglikli bluyudiginin
ve onumuzdeki yillarda daha blytk basarilara imza atacaginin
onemli bir gostergesi.

Turkiye startup’larninin yatinm cekmesindeki baslica etkenler,
Turkiye'nin cografi konumu, Avrupa’ya yakinligl. Ayrica ozellikle
Istanbul'da hatiri sayilir bir girisimcilik agr mevcut ve bu da birgok
firsat oldugu anlamina geliyor.

Butlin bu pozitif etkenlere ragmen; Tirkiye girisimcilik ekosistemi,
potansiyeli cok yuksek olmakla ve bolgede hizla gelismekle
birlikte, henlz erken asamalarinda diyebiliriz. Turkiye, dinamik
ve yeniliklere acik bir tlke. En son teknolojilerin kullanimi, geng
nifuslu bir Glke oldugumuzdan, girisimcilik icin uygun bir ortam
sagliyor; ancak ekosistemi gelistirmek adina alinacak cok aksiyon

var. Ozellikle girisimcilik finansmani ve finansmana erisim cok

onemli, bunu destekleyecek devlet politikalari kalici ve devamlilik
arz edecek sekilde olmali, girisimcilik egitimi okullarda baslamali ki
dogru girisimcilik kultur yerlestirilebilsin.

Yatirmin 6neminden cokca bahsetmeme ragmen vyatirm bir
noktaya kadar ekosistemi gelistirebiliyor. Ozellikle baslangic
asamasindaki girisimleri destekleyecek kulucka merkezlerinin ve
hizlandirma programlarinin artirilmasi ve Ureten takimlara dinya
standartlarinda programlar uygulanmasi ve kurum ici girisimciligin
tesvik edilmesi ile ekosistemin gelisimi kalici kilinabilir. Ote yandan
ge¢ donem vyatinmlar ile olceklenebilen girisimlerin sayisinin
artmasi, ekosisteme bu olceklenmelerin geri donlsint saglamak
da ekosistemi saglikli kilmakta. Girisimciligin istihdam yaratmasi,
ekonomik buytme saglamasi, rekabet avantaji yaratmasi ve AR-GE
sonuglarinin ticari rtinlere donusturilmesi gibi sonuglar nedeniyle
gelismesinin ve devaminin dnemi unutulmamalidir.

-«
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KRIZ DONEMLERINDE RADIKAL
INOVASYONLARI HEDEFE OTURTUN

%5

FERHAT DEMIR

Tiirkiye inovasyon Hareketi
Kurucu

Prag Ekonomi Universitesi
Ogretim Gorevlisi

Diinya Gazetesi
Yazar

Radikal, sosyokulttrel anlamda c¢ok hosumuza giden bir sdzclk
degil. Biraz korkutuyorve tedirgin ediyor bizleri. Halbuki pozitif ydonde
gercek degisimler, radikal sicramalarla, hatta buylk kopuslarla
yasanir genelde (temel diyalektik yasalarindan). Dinya blyuk bir
kinlmanin ve donustimdin icerisinden gegiyor. Rus-Ukrayna savas,
iklim degisikligi, enerji krizi, yiksek enflasyon, yikici startup’lar,
dijitallesme, yeni teknolojiler ve degisen musteri davranislar gibi
uzun bir liste, isletmeler icin zaten ciddi bir belirsizlik yaratmisken,
bunlarin tzerine gelen COVID-19 salgininin neden oldugu sorunlar,
bilinmezlikleri iyice derinlestirdi. Bircok ekonomiste gdre Ikinci

Dlnya Savasi sonrasindaki en buyuk krizle karsi karsiyayiz.

Olagan kosullarda sirketlerin blyik kismi maliyet iyilestirmelerine
odaklanir. Bu anlasilir bir durumdur ¢tnkl bircok sektorde temel
rekabet faktort “fiyat” olmaya devam ediyor. Ozellikle katma degeri
duslk Urtnlerde ve geleneksel endUstrilerde maliyet en onemli
odak noktasi. Firmalarimiz, kalite kultirinin yerlesmesi ve Japon
yonetim tekniklerinin etkisi ile bu konuda oldukca yol katetti.
Verimlilik, israf, birim maliyet, kapasite kullanimi ve stirec iyilestirme
gibi domain’lerde onlarca performans gostergeleri belirlendi.
Performans yonetim sistemleri kuruldu. Maliyetlerin dismesine
katkida bulunan yiksek performansli calisanlar 6dullendirildi ve
kariyer basamaklarini hizlica yukseldiler. Ne var ki; olagan degil,
olaganustl zamanlar yasiyoruz. Bu tip donemlerde zaten hizla
kicllen ana pazarda (core business) maliyet distirmek sinirli bir
¢6zUm sunar. Performans ve maliyet iyilestirmeleri talepte herhangi
bir daralmanin yasanmadigi, yavas dahi olsa blyuyen pazarlarda
anlamlidir. Talebin sert bicimde kinldig), tiketicilerin  zaruri
harcamalar disinda tim ihtiyaclarini erteledigi ve tim geleneksel
pazarlarin kiictldUgu bu tip turbulansli zamanlarda, en etkili silah,
yeni pazarlar yaratan radikal inovasyonlardir.
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Deloitte’'un 2020 Global Technology Leadersip arastirmasina gore;
lider teknoloji firmalarinin tepe yoneticilerinden yizde 66’si onceligi
inovasyona verirken, sadece ylzde 20’si maliyetlere yogunlasmis
durumda®. Belirsizlik donemlerinde kiclk iyilestirmeler ancak kisitli
katkilar sunabilir. Odaklanilmasi gereken, yeni blyime dalgalar
yaratacak radikal coziimlerdir.

Yasadigimiz buhranin iyi tarafi su olabilir; normal zamanda yillar
alacak yuksek etkili inovasyonlar, olaganisti zamanlarda cevik is
birlikleri ile cok daha kisa stirede gerceklesebilir. Bu tip donemlerde
rakip firmalarla dahi ortakliklar gelistirilebilir (coopetition).

Covid-197 karsl yapilan Ar-Ge calismalarinin 6lcegi ve hizi, insanlik
tarihinde baska hicbir vaka ile kiyaslanamayacak derecede yiiksek.
Kolay olmasa da pek ¢ok radikal inovasyon, global krizlerde veya
sirketlerin kendi kriz donemlerinde basarildi. Heinz, Microsoft,
Burger King ve FedEx gibi bircok marka, kriz donemlerinde dogdu.
Nokia’nin cesaretedemedigiamaApple’intarihininendip noktasinda
cesur bir kararla aldig| risk, buytk bir basar getirdi. Esasinda cep
telefonu pazarinin o donemki lideri, yliksek satis rakamlari ile en
fazla begenilen markalardan birisiydi. Ne var ki; yaklasan dip dalgayi
ve yeni tiketici trendlerini kestiremedi. Motorola ve Blackberry
de ayni sonu yasadi. Blockbuster, yeni fiziksel magazalar agma ve
e-mail pazarlamasindan 6teye gecemeyip radikal inovasyon karari
alamadig icin tarih oldu. Otomotiv endustrisi, hava yolu sirketleri,
oteller, geleneksel medya ve Volkswagen gibi bir zamanlarin en
basarili pek c¢ok koklu firmasi, benzer akibete yaklasiyor. Kriz
dénemleri dahil Adobe, Amazon, Google, LEGO gibi markalar kiictik
ivilestirmelerden fazlasini yaparak ve gerektiginde ana isinin disina
cikarak, strekli kendini yenilemeye devam ediyor. Gorlinen o ki
degisen musteri ihtiyaclar ve davranislarindan hareketle radikal
donlstmleri yapabilen markalar gelecege kalacak.

Softtech 2023 Teknoloji Raporu | inovasyon ve Girisimcilik

Radikal inovasyonlar i¢in 8 Adim

Kuskusuz radikal inovasyonlar risk iceriyor. Hizli ve etkili karar
almayi gerektiriyor. Cevik bir organizasyona ve ayni zamanda glicli
is birliklerine ihtiyac var. Fakat Canon, Tesla, Apple gibi pek cok
basarili rnekte gortldigu Uzere, orta ve uzun vadede ¢ok daha
etkili kazanclar sunuyor. Belirsizlik donemlerini firsata cevirerek
radikal inovasyonlari adim adim kurgulayabiliriz:

1-Radikal Liderlere Alan Agin

Radikal inovasyonlara onculik eden liderler, olaganustt kosullara
uygun karakteristige sahip kisilerdir. Risk esikleriylksektir. Hizlive cesur
kararlar alirlar. iddiali hedefler koyarlar. Ekiplerine ilham vermekle
kalmayip bizzat inovasyon sureglerinin her adiminda yer alirlar.
Bu konuda Nassir Ghaemi ‘Birinci Sinif Delilik’ kitabinda, Kennedy,
Lincoln, Hitler, Martin Luther King gibi olaganisti zamanlarda liderlik
yapan kisilerin profillerine dair carpici fikirler sunuyor.
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2-Gerilla Bir Ekip Kurun

Radikal inovasyonlari gerceklestirecek ekibin yetkinlik seti, diger
calisanlardan oldukca farklidir. Zor zamanlarda kendisine ve
takim arkadaslarina dair glvensizlige dismeyen, vazge¢cmeyen,
stres altinda calisabilen, esnek ve hizli hareket edebilen, sistem
yaklasimina sahip, analitik ve bitlincul dislnebilen, strecleriiteratif
yonetebilen ve iletisimi glcli ‘bordo yakalar’ olsun ekibinizde.
Kurum icinden ve gerekirse kurum disindan takviye edilerek Ustin
yetenekliler timi kurun.

3-Karargahinizi Sirket Sinirlari Disinda Kurun

Radikal inovasyonlara odaklanacak ekibin, uzun sureclerle ve
sirket bulrokrasisi ile mesgul edilmemesi gerekir. Mevcut kurum
kultirinden uzak bir noktada konuslanan otonom yapilarin
daha basarili olduklarini gérlyoruz. Gerilla kadro ana isin disinda
tutulmali ve ekosistemin atar damalarina yakin olmali.

4-is Modelinizi Yikin ve Radikal Bir Model Tasarlayin

Muhtemelen radikal inovasyonlar ana is modeliniz disinda bir
kurguya ihtiyac duyacak. Yeni musteri kitlesini ve onlara sunulacak
yenideger onermesini belirleyin. Deger onermesini musterilere, hangi
is birlikleri, kritik paydaslar, kanallar ve araclar ile ulastiracaginizi
tasarlayin. Gelir kalemlerini ve maliyet yapisini netlestirin. Hedef kitle
ile uyumlu pazarlama, fiyat ve iletisim stratejilerini cok iyi formile
etmelisiniz. Radikal inovasyonlar igin is modelinin Grlin ve hizmetler
kadar dnemli oldugunu unutmayin.

5-Tutkularinizi Stratejik Akil ile Birlestirin

“Nicin radikal inovasyon?” sorusuna etkili bir yanitiniz olmali.
Sezgilerinizi ve tutkulannizi verilerle destekleyin. Olaganustu
zamanlarin vadettigi inovasyon firsatlarini veriye dayali analizlerle
ortaya koyun. Sonrasinda isletmenizin varolus amaci, tutkular ve
degerleri ile uyumlu hangi firsata odaklanmasi gerektigine karar
verin. Problemi tanimlayin. Problemin hangi kisminda, neyi ve nasil
cozeceginizi belirleyin. Tim bu sireci stratejik olarak kurgulayarak
tatbikat plani ¢ikartin.

6-Performans Gdstergelerini Degistirin

Radikal inovasyonlarin satis rakamlarini ana isle kiyaslamak blyuk
hata. Clnku Olcek degil birim karlilik cok daha anlamli bir kriter bu
durumlarda. Performans gostergeleri artik salt finansal olmamali.
En kisitli kaynagin sadece sermaye oldugu devri geride birakiyoruz.
Merkez bankalarinin ve hikimetlerin milyarca dolarla parasal
genisleme sundugu bu tip bir donemde, en kit kaynaklarimiz
adaptasyon, ekip calismasi, yaraticilik, iletisim, esneklik, hiz gibi
Ustiin yetenekler ve kolektif Gretim kapasitemiz. Toplumsal katki,
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yeni musteri sayisi degil yeni paydas sayisl, gelistirilen ve insanliga
sunulan patent ve teknolojiler, yeni ¢6zim sayisi, calisanlarin
yetkinlik ve mutluluk dizeyi, tekil firmalarin degil ekosistemin
buyukligl, hayata katilan anlam ve mutlu edilen insan sayisi yeni

basari faktorleri olmall.
7-Hayatta Kalmak icin Teknoloji Firmasina Evrilin

Her sirket artik teknoloji ve igerik Ureticisi olarak konumlanmak
zorunda. Deger nermesini, veri bazli calisan Ustin teknolojiler ve
is modelleri ile paydaslarina ulastiramayan markalarin yasama
sansi yok. Su an ne sirketi oldugunuza degil yakin gelecekte nasil
bir sirkete evrilmek istediginize karar verin. Sadece bir gazete mi,
medya sirketi mi, yoksa icerik Ureten ve dagitan teknoloji firmasi
mi olarak yapilanmalisiniz? Otomobil Ureticisi mi yoksa gelecegin
mobilite ¢ozimlerini insanliga sunan bir teknoloji firmasi olarak
konumlaniyorsunuz? Hava yolu sirketi misiniz yoksa hizli ve konforlu
bir ulasim saglayici mi? Konaklama firmasi misiniz yoksa yerel ve
essiz deneyimler yasatabilen bir marka mi?

8-insan Odakli Harekete Gegin

Maliyet diisirme calismalariile istihdam arasinda ters oranti varken,
radikal inovasyonlarla dogru oranti vardir. Kisa vadeli kar-zarar
tablolari yerine, orta ve uzun vadede toplum tarafindan gorduglinliz
sempatiye, marka sevgi kat sayiniza odaklanin. Kuskusuz bu tip kriz
donemlerinde toplum, markalari daha yakindan izliyor. Yasadigimiz
bu krizde su an bilinmeyen ama radikal kararlar alarak toplumun
takdirini kazanan sirketler, bundan on yil sonra énemli oyuncular
olacak. Simdinin bircok btylk markasi,onyilsonra hatirlanmayacak.
Sosyal girisimler icin sosyal bir harekete dontsmek nasil zirve
noktasl ise; sirketler icin de toplumsal sevgiyi kazanmak ve toplumu

harekete gecirmek benzer bir parametredir. Boyle olaganusti
zamanlarda harekete gecen, finansal tablolardan gerekirse bir stire
fedakarlikta bulunarak toplumu 6nceleyen ve gelecek icin miicadele
eden markalar hatirlanacak.

Radikal kararlar ve radikal inovasyonlar elbette kolay degil; ama
icinden gectigimiz bu donemde en onemli c¢ikis noktasl. Yeni
bir diizenin kurulacagi yeni doneme bizi tasiyacak radikal
liderlere, gozii kara ekiplere, tutkulu insanlara, siradisi
modellere ve harekete ge¢meye ihtiyacimiz var. Jean-Paul
Sartre’in dedigi gibi “umut ancak eylemdedir”.

Kaynaklar:

Lhttps://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/leadership/global-technology-
leadership-study.html
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URUN STRATEJINIZ DEGISEN
EKONOMIK KOSULLARA HAZIR Mi?

2023 yilina vyaklasirken tiim dinyada ekonominin kosullari
degisiyor. Blylime trendlerinin yavaslayacagi, hatta kimi Ulkelerde
daralmalarin yasanacagl, IMF ve Diinya Bankasi gibi kurumlarca
ongoruliyor. Degisen ekonomik kosullar, musterileri, pazarlari,
rakipleri ve dolayisi ile Grtnleri de etkileyecektir. Urlintintize yillarca
yatinm yaptiniz, strateji olusturdunuz; ancak simdi tekrar gézden
gecirmenin ve yeni kosullara uyumlandirmanin tam zamani. Gelin

bunu nasil yapabileceginize bir gbz atalim.

& Miisteri Davranislarindaki Degisim
\ Musterilerin, ihtiyaclarini karsilamak icin Urtinlere yaklasirken, temel
sorulari sunlardir:
41
Ekonomik kosullarin degismesi ve zorlasmasi ile musteriler ister
HALUK ALTUNEL istemez tasarruf yapma egilimine girer ve en basa su sorular eklenir:

Odeon Yazilim ve Teknoloji
Genel Mudur Yardimcisi

Urlintin yerini tutabilecek tim alternatifler taranir ve gercekten acil
olmayan ihtiyaclar ise sonraya birakilir. Urlinin mevcut musterileri
de maliyet azaltma amaciyla daha temel ozelliklere, daha éncelikli
konulara yonelir.
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TUm bunlarin bileskesi olarak, Business Model Kanvas’in tekrar ele

alinmasi ve Urlinin deger 6nerisinin gozden gecirilmesi ile strateji
calismasini yenilemeye baslamak gerekir.

Degisen musteri beklentilerini ve segmentlerini ortaya ¢ikartarak
Urlnln deger onerisi yeniden tanimlanmalidir. Bu amacla Deger
Onerisi Kanvasi yapilmali, bu kanvasla musteriye sunulacak fayda
saglayicilar ve aci dindiriciler net ortaya c¢ikartilmalidir,

Value Proposition Customer Profile

Gain creators

Spg:’)\;:li::‘;?& . Customer
T jobs

ﬁ Pain relievers

Sekil 1. Deger Onerisi Kanvasi

Ekonomik zorluk dénemlerinde insanlar refleks olarak bildikleri
ve alisik olduklari Grlinlere meylederler, dolayisi ile mevcut
musterilerinizielinizde tutacaginizadimlara mutlakayervermelisiniz.
Yeni musteri segmentlerini de hedef olarak eklediyseniz, onlarin sizin
Urlinintzt deneme konusunda ikna edilmeleri gerekecektir. Eger
rakip bir GrinU kullaniyorlarsa, rakipten farkinizin ne oldugunu iyi
anlatabilmelisiniz. Eger bir trtin kullanmiyorlarsa, ihtiyaclarini tam
olarak nasil karsiladiklarini ve bunun yarattigi eksikligi iyi anlamaniz

gereklidir. Urliniintzt almak onlar icin bir yatimdir, bunun karli bir
yatirnm olduguna onlari nasilikna edeceginizi netlestirmeniz yerinde
olacaktrr.

Urlintin stratejisinin bir parcasi olarak Girin yol haritasinin da degisen
musteri beklentilerine gore yeniden yapilandirilmasi, oncelikli
konularin tekrar gbzden gecirilmesi uygun olur. Ozellikle kisa vadede,
ki genelde 1 yillik bir vadeyi dustnebiliriz, musteriye ekonomik
donusu ylksek basliklara dncelik verilmesi dogru olacaktir.

Gelir ve Maliyetlerdeki Degisim

Ekonomik zorluklarla satis hacimleri ve dolayisi ile gelirler azalabilir.
Ote yandan Urlnln yasayabilmesi icin yatinm yapmaya devam
etmek de gerekecektir. Boyle donemlerde Urlndn karliligini
korumanin 6nemi daha da artacaktir. Hizli bliyime donemlerinde
maliyetler belki de bu kadar énemli degilken; ekonomi kosullar
zorlastiginda maliyetlerin etkin yonetimi, eldeki finansmanin dogru
yatirnmlara kanalize edilmesi gerekir. Bu yatinmlar, donusu hizli olan
ve musteri beklentilerini de etkili karsilayacaklardan olmalidir. Urlin
yol haritasindaki basliklar ele alirken fayda-maliyet analizlerini
yapmak, daha kisa stirede musterinin ontine konulabilecek basliklari
tercih etmek uygun olacaktir. Maliyetlerin siki takibi, butceleme ve
gerceklesme verilerinin izlenmesi ve olasi sapmalarda aksiyonlar
alinmasi yerinde olacaktir. Ek olarak gelirin trendi izlenerek giderin
yonetilmesi, gelir kaybi varsa, giderin de sinirlanmasi ve yatirimin
yavaslatilmasl, olasi nakit akis riskini de ortadan kaldiracaktir. Nakit
akisl, aynisirketlerinyonetiminde oldugu gibi, Grlinlerin yonetiminde
de 6nemli bir konudur ve ekonomik zorluk donemlerinde daha da
yasamsal hale gelir.
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Pazar ve Rekabetteki Degisim

Ekonomik gelisime bagli olarak pazarin blylme ivmesinin
yavaslamasi veya pazarin kicilmesi de mumkindir. Boyle bir
ortamda rekabet kizisacaktir. Rakipler de pazar paylarini korumak
veya artirmak icin daha fazlasini yapacaklardir. Bu da Griinin daha
sert bir rekabete maruz kalmasi sonucunu dogurur. Okyanusun
kiziliginin artmasi anlamina gelen bu ortamda hayatta kalmak
giderek zorlasacaktir. Tam da bu ortamda, trtnd farkli kullanim
senaryolarina hazirlamak, yeni musteri segmentleriile bulusturacak
adimlarr atmak, inovasyon ile UrlinG farklilastirmak mavi okyanusa
ulasmak icin yardimci olacaktir.

Pazar analizi esnasinda verilerden yararlanmak ve Toplam Pazar
BUyuklugu (Total Addressable Market), Ulasilabilir Pazar Blyuklugu
(Serviceable Available Market), Hizmet Verilebilir Elde Edilebilir
Pazar (Serviceable Obtainable Market) verilerini olusturmak gerekir.
Degisen stratejiyle birlikte Ozellikle Ulasilabilir Pazar Blyukligi’ ndeki
degisim ele alinmali ve buradaki mavi okyanus firsatlari dikkatle
gbzden gecirilmelidir. Urtintn farkli Glkelerde pozisyonlanmasi ve
gelirinin cesitlenmesi, GrinG finansal olarak daha dayanikli hale
getirecektir. Bir Ulke pazarinda yasanan daralma bir baska Ulke
pazarindaki blylime ile dengelenebilecektir.

Firsatlardaki Degisim

Zorlasan ekonomik kosullar, yeni ihtiyaclari da beraberinde getirir.
Bu ihtiyaclari karsilayacak inovasyona dayali yeni fikirler ve triinler,
boyle donemlerde artar. Ctinkl var olan diizenin degistigi bir ortam
ve mevcut Urlinlerin tam yanit veremedigi bu ihtiyaclarin baska
sekilde karsilanmasi s6z konusudur. Boyle bir ihtiyac yeni bir firsattir,

inovasyon ve Girigsimcilik

—

Serviceable Available Market

Serviceable
Obtainable
Market

Sekil 2. Pazar Kiimeleri

yani mavi okyanustur. Bunun farkina varilmasi ile asagidaki adimlari
uygulayarak Urtintn stratejisini sekillendirmek mtumkdndur:

- Elinizdekileri ve nerede oldugunuzu degerlendirin.
Eger bir Uriiniinliz varsa, bu liriiniin yeni firsati
karsilama olanagini, giiclii ve zayif yanlarini masaya
yatirin.

= Uriin vizyonunu belirleyin. Nasil bir iiriin hayal
ettiginizi ortaya koyun.

- Hedef miisterileri ve onlarin ihtiyaglarini ortaya
¢ikartin.
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Tum bu adimlar uygularken, ozellikle pazardaki konumlanmanizi
da asagidaki dort ana tipten birini secerek berraklastirin:

Sonug

Degisen ekonomik kosullarda, musteri beklentileri ve davranislari
degisir; fiyata cok daha hassas hale gelir. Misterilerdeki degisim
pazara ve rekabete de yansir. Sertlesen rekabetten siyrilmak icin
musterideki degisimi iyi analiz etmek ve 6zellikle misterinin yapacag
yatinmi daha anlamli hale getirecek dokunuslarla trlintin stratejisini
ve yol haritasini yenilemek gereklidir. Yeni ortaya ¢ikacak firsatlar
siki takip edilerek Urtint farkli sekilde konumlamak ve yeni musteri
segmentlerine de ulastirmak mimkun olacaktir. Ekonomik zorluklarin
farkli firsatlari da beraberinde getirdigini unutmamak gerekir.

Kaynaklar:
https://www.imf.org/en/Publications/WEO

https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2022/09/15/risk-of-global-recession-

in-2023-rises-amid-simultaneous-rate-hikes

https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2022/09/23/why-you-should-consider-

investing-more-in-tech-during-a-recession/?sh=328ad7187ce0
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DUNYAMIZI ILERI DONUSUMLU
GIDALAR KURTARABILIR Mi?

MERVE YETIS

Malty
Co- Founder

Gida sistemi cok cesitli, kompleks bir yapi ve daha once hic
olmadigl kadar blytk bir baski ve degisim altinda. Gidaya olan
talep, nUfus ile beraber ¢cok biyUk bir hizla artiyor. EndUstrinin buna
karsi takip etmesi gereken de sadece yeni tiketici trendleri degil,
atiklarinin yonetimi, enerji ve karbon salinimi, artan kitlikta kaynak
optimizasyonu ve bunun gibi bircok baslik. Peki su ana kadar hizla
blylyen bu nlfusu ve ekonomiyi beslemeyi basaran, kalkinmayi
ve kentlesmeyi hizlandiran bu sektor niye simdi risk altinda?
Neden Birlesmis Milletler’in gorlismelerinde ve tim kiresel 1sinma
zirvelerinde gida endustrisini konusmak icin liderler ve uzmanlar bir
araya geliyor?

Gida Endiistrisindeki Problem ve Lineerlik

Onumuze gelen yiyecegin vetistirilmesi, islenmesi, paketlenmesi
ve nakledilmesi icin ¢evremize tahmin ettigimizden daha fazla
zarar veriyor olabiliriz. Birlesmis Milletler’in acikladigl rakamlara
gore; diinya gida endustrisi Urettigimiz enerjinin %30’unu tuketiyor
ve sera gazl saliniminin %22’sine sebep oluyor. Verimliligi azalan
araziler, tiketilen su miktari ve bozulan ekosistem ile de sistem,
kendi kuyusunu kazmaya devam ediyor.

Kisacasl gida sistemimizi degistirmek; iklim degisikligiyle savasmak,
saglikli sehirler yaratmak ve biyolojik cesitliligi yeniden insa etmek
yapabilecegimiz en etkili seylerden biri.

En temel sorunumuz lineerlik. Lineer bir ekonomi ‘al, yap, tiket, at’
sistemine dayanir. Bu sistemde Urlnler degersizlesir, kaynak kitlig
degisken fiyatlari ve hammadde dengesizligini beraberinde getirir.
Lineer bir gida sisteminde de durum budur, daha hizli ve daha ¢ok
kaynak tlketilir. Tarim arazilerimizin harap olmaslyla yiyeceklerimiz
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besin degerlerinikaybeder, hizli tiketime yetismekicin kullandigimiz
antibiyotikler ve tarim ilaglari insan sagligini tehdit eder.

Surdurulebilirliksuaninihtiyaclarini,geleceknesilleritehditetmeyecek
bir sekilde karsilamaktir. Su anki gida endustrimizin geldigi nokta
surdurilebilir degil. Fakat bu boyle olmak zorunda da degil. Emin
olun ki; bu donglyl kirmak, sistemdeki tim paydaslarin cikarina.

Dongiisellik ve Gida Atigiyla Miicadele

Lineerligin ve hizli tiketimin yol actigl evrensel gida atigl, Uretilen
gidanin neredeyse %40’ini olusturuyor. Sehirlerde Uretilen gida yan
Urtnlerinin ve evsel gida atiklarinin sadece %2’si verimli bir sekilde
tekrar kullaniliyor. Oysa ki; bu Urtnleri tiketime geri kazandirarak
hem cok degerli besin kaynaklarini ve hammaddeleri kaybetmemis
oluruz, hem de ekonomik olarak yeni firsatlar yaratabiliriz.
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Iste bu sekilde atik kavramini yeniden tanimlayan sisteme dongusel
ekonomi adi veriliriyor. Gida icin donglsel ekonomi, aslinda dogayi
takliteder, boylece bir irlin atik olmaz, bunun yerine baska birdongu
icinhammadde olur. Dogada nasil her bir atik, bir baska ekosistemin
veya besin zinciri halkasinin yasam kaynagi olabiliyorsa bunu kendi
gida sistemimize de uyarlayabiliriz. Bunu sadece eskiye donerek
degil, modern cagimizin bize sagladigl teknolojileri kullanarak,
inovasyonlarl hayata gecirerek yapabiliriz.

Kisacasl dongusel olarak tasarlanan gida, gida sistemimizi insanlar,
gezegenimiz ve tum paydaslarinin refahi icin iyi olan bir sisteme
donustirmeyi mimkin kilar. Bu sistemi nasil hayata gecirecegimizi
konusmaliyiz.

Gida Teknolojileri ve ileri Doniisiimlii Gidalar

Gelecegingidalari,dongusel sistemile tretilmis,dahasagliklivedaha
az miktarda, daha cok besin barindiran fonksiyonel yiyeceklerden
olusuyor. Bu da ancak gida teknolojileri ile mumkin. Teknolojiyi
kullanarak gida Uretimini daha verimli bir hale getirebiliyor, gidanin
besin degerini artirabiliyor ve Urinlerin en yuksek degerlerinde

donglye geri kazandirilmasini saglayabiliyoruz.

Endustri devleri ve start-up’lar, gelecegin gidalarini sekillendirecek
gida teknolojilerini gelistirmek konusunda hem bir sorumluluk hem
de firsata sahip. Surdurulebilir bir gelecek icin karsimiza ¢ikan en

etkili firsatlardan biri ise ileri dontstumli gidalar.

Biz Malty olarak girisimimizde ileri dontisimun (Upcycling) glictini
kullaniyoruz. lleri déntistim, kullanilmis veya atik olarak cikan
bir kaynagin, farkli islemlerden gecirilip daha degerli bir Urline

179



donustirdlmesi anlamina geliyor. Gidanin donglsel yolculugunu
tamamlamasini sagliyor. Malty olarak bira dretiminin yan drinu
olan ve sadece Turkiye'de yilda 200 bin ton Uretilen, malt posasini
kullanarak ise basladik. Bu yan Urlind, atik veya hayvan yemi
olarak kullanmak yerine fonksiyonel bir triin olarak insan gidasina
geri kazandiryoruz. %50 lif ve %30 protein oranina sahip bir
hammaddeyi, dogru teknoloji ile neden gidalarimiza katmayalim?

ileri donustim, maliyeti ve zarar, faydaya ve firsata dondstirmemizi
saglar. Gelecegimizin surdurilebilir gidalari da sebze kabugu
cipsleri, yulaf posasi kurabiyeleri ve kahve meyvesi icecekleri gibi
ileri dontsumli gidalardan olusacak gibi duruyor.
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Tiiketici bu konuda ne diisiiniiyor?

Globalde yuzlerce sirket ileri donlistimli Grlnler Gzerine calismaya
basladi, bircok organizasyon ve yatinmci toplulugu bu alana destek
verdiginibelirtiyor. Ancakglininsonunda,butriinlerinbasarisinivegida
atiginin azalmasini saglayacak olan tiketicilerin talep ve aliskanliklari.

Oncelikle globalde tlketicilerin %81’i ciddi bir sekilde sirketlerin

cevreye, Urlnleriyle yardim etmeleri gerektigini dustnuyor.

inovasyon ve Girigsimcilik

—

%66’sI diinya Uzerinde pozitif bir etki yaratan Urlinlere premium
fiyat 6demeye gonilld. Innova’nin 2022 yili icin 11 Ulkede yaptig
arastirmasi ise; tuketicilerin gidalarini secerken cevre igin en cok
dikkat ettikleri iki konunun, atiklarini azaltmak (%43) ve olcilu
yemek yemek (%32) oldugunu gosteriyor.

Baktigimizda zaman gectikce ve diinyaya verdigimiz zarar daha ¢ok
hissedilmeye baslandikca, tlketici trendlerinin de bu yonde bir
aksiyon almaya kaydigini gérebiliyoruz. Ulkemizde bu trendin daha
cok basindayiz; ama glice sahip olanlar bilinclenip bilinclendirdikge
istenilen noktaya gelicegimize stiphe yok.

Zorluklar ve Umut

Aslinda gida atigl, cok buylk bir atik probleminin ¢ok 6nemli
ama kucuk bir parcasl. Donglsel bir ekonomi yaratmak icin tim
sektorlerin is birligi halinde olmalan ve doga dostu ¢oziimlerle
ekonomik faydayl ortak paydada bulusturmalari kesinlikle bir
zorunluluk.

lyi olan su ki; glic bizim elimizde. Bireyler olarak sektorin yolunu
degistirecek secim gliciine sahibiz. Yediklerimiz, tUketmeyi
sectiklerimizle fikirlerimizi dile getirebilecegimiz bir cagdayiz.

Sevgili David Attenborough’nun da dedigi gibi; en nihayetinde
hepimiz etrafimizi saran sinirli tabiat diinyasina bagli ve bagimliyiz.
Mesele aslinda dunyayi kurtarmak degil, kendimizi kurtarmak.

Gida, daha surdurllebilir bir dinya yaratmak icin gereken
katalizorlimuz olabilir. Unutmayalim ki glic bizim elimizde, bunu
akillica kullanalim.
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https://www.google.com/I?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjz3ty
IvPj6AhXPQVEDHdoMDc4QFnoECBIQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.nielsen.com%2Fwp-
content%2Fuploads%2Fsites%2F3%2F2019%2F04%2Fglobal-sustainable-shoppers-
report-2018.pdf&usg=AOvVawlFpQXmAce4wnMvVKkEnkuiD
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IKLIM DEGISIYOR:
TEKNOLOJI GOZUM OLABILIR Mi?

MERT KARSLIOGLU

ecording
CEO

NASA'nin 2022 verilerine gore; 1880°den bu yana, kiresel sicaklik
1,01°C ve deniz seviyesi 4,0 mm artis gosterirken, atmosferdeki
karbondioksit seviyesi ise 419 ppm olarak kaydedildi. Hikimetler
arasi Iklim Degisikligi Paneli (IPCC)’nin raporlarina gore, dinya
sicakliginin 2030%a kadar 1,5°C artmasinin oniine ge¢cme sansimiz
kalmadi. Ancak buglinden harekete gecersek 2030'da kiresel
sicaklik artisini 1,5°C'de sabit tutabiliriz.

FRESHWATER
USE

Kiresel sicaklik artisi 1,5°Cde sabitlenmeyip 2°C arttiginda
Dinya Uzerinde yasayan bitkilerin %16’sinin, boceklerin %18
ve omurgalilarin %8’inin nesli tlkenecek. Okyanus isinmasi ve
asitlenmesi nedeniyle mercan resiflerinin %99’u yok olacak. insan
mudahalesinin olmadigr bir iklimde asirn hava olaylan 10 yilda 1
iken 6’ya ylkselecek. 410 milyon+ insan siddetli kurakliga maruz
kalacak, diinya nifusunun neredeyse varisi suya erisemeyecek ve
yeralti sulari biyiik oranda tiikenecek. Ote yandan 1,5 ila 2,5 milyon
km? (Turkiye’nin 3 kati buyikluginde) donmus toprak ¢ozilecek,
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yuzyillardirbuzullarinaltindadepolanmiskarbon, geridondirilemez
sekilde atmosfere salinacak. Orman yanginlarinin gerceklesme orani
ise 2 kat artacak ve kiiresel sicaklik artisinin bilinen ya da bilinmeyen
daha pek cok etkisi olacak.

1972 yilinda ilk BM Cevre Konferansi gerceklestiginden bu yana
cozim vyollar araniyor. Kuresel ortalama yizey sicakligindaki
artisi 2°C ile sinirlandirmayi, mimkinse 1,5°C’nin altinda tutmayi
amaclayan Paris Anlasmasi, 2016 yilinda yururlige girdi. 2019
yilinda Avrupa’yl 2050’ye kadar iklim notr yapmayi hedefleyen Yesil
Mutabakat (Green Deal) Eylem Plani sunuldu. 2021'de gerceklesen
COP26'dakabul edilen Glasgow iklim Anlasmasiile komirtin asamali
olarak azaltilmasi ve emisyon azaltma planlarinin dizenli olarak
gozden gecirilmesi kararlastinldi. COP27’nin ciktilarini ve Ulkelerin
atacagl adimlari ise merakla bekliyoruz. Tum bu slrecte karbon
salimrazaltiminin yani sira, dogayla uyumlu yasam ve surdurulebilir
bir ekonomi 6ne ¢ikiyor. Teknolojinin glictyle inovatif ¢ozimler
gelistirmemiz ve bu ¢coztimlerle de iklim krizine karsi birey, toplum,
devlet, sirket, ulusal ya da uluslararasi kuruluslar fark etmeksizin hep
beraber micadele etmemiz gerekiyor. Zira iklim krizi; din, dil, i1k,
cinsiyet, sosyoekonomik ve sosyokdltirel farkliliklar gozetmeksizin
hepimizin ortak problemi. Coziim ise ¢ikar ve rekabeti degil, empati
ve dayanismayi esas alarak buttncdl bir eylem planiyla harekete
gecmekte yatiyor.

BM Yesil Teknoloji Tercihleri Raporu’na gore; kiiresel ortalama ylzey
sicakligindaki artisi 2°C ile sinirlandirma senaryosunda, kiresel
ekonominin 2050 yilina kadar karbondioksit (CO2) emisyonlarini 16
Gt/yil ile sinirlamasi gerekiyor. Yillik CO2 emisyonundaki azalmanin
yaklasik %60’ nin enerji arzi tarafindan, geri kalaninin ise talep tarafli
onlemlerden gelmesi bekleniyor.

Bu kapsamda hem talep hem de arz yonli distk karbon
teknolojilerini uygulamaya yonelik ortak bir caba, kiresel ortalama
yuzey sicakligindaki artisi 2°C ile sinirlandirma, mimkinse 1,5°C’nin
altinda tutma hedefine ulasmak icin cok énemlidir. Nitekim Paris
Anlasmasi ve Yesil Mutabakat ile alinan kararlar da bu yonde oldu.

PwC’nin 2021 iklim Teknolojisi’nin Durumu Raporu’na gore; 3.000+

iklim teknolojisi girisimi var ve 2013’ten 2021’in ilk yarisina kadar bu
alana 222 milyar dolar yatinm yapildi. iklim teknolojisine yapilan
yatirim, 2020’nin ikinci yarisi ve 2021 yilinin ilk yarisi boyunca toplam
87,5 milyar ABD dolarini buldu. Bu bir dnceki yila nazaran %210 artis
demek. Ote yandan rapora gore iklim teknolojileri alaninda unicorn
girisim sayisl 78% yukseldi ve sektorlere gore dagilimlari su sekilde;
43’0 ulasim, 13’0 gida, tarim ve arazi kullanimi, 10’u sanayi, imalat
ve kaynak kullanimi ve son olarak 9’u enerji sektoriinde faaliyet

gosteriyor.

Bu kapsamda McKinsey & Company teknoloji sirketleri; Stripe,
Alphabet ve Shopify, Meta ile birlikte atmosferdeki karbonu toplama
teknolojilerinin - gelisimini hizlandirmak icin 2030 yilina kadar
gerceklesecek 925 milyon dolarlik ileri Pazar Taahhidu sunan
Frontier isimli bir platform kurdu. Ote yandan Google’in destekledigi
kar amaci gitmeyen Climate Trace, 300°'den fazla uzaktan izleme
uydusunun gorintt ve verilerinin yani sira dinyanin dort biryaninda
kurulu 11.100den fazla sensorden elde edilen verileri topluyor.
Sirket bu verilerin 1s18inda elektrik santralleri, fabrikalar, kargo
gemileri ve digerlerinin yani sira orman yanginlarinin yol actig| sera
gazi salimlarini takip ediyor. Diger yandan blyuk teknoloji sirketleri
Google, Apple, Facebook, Amazon ve Microsoft, veri merkezlerinin
ihtiyaci olan elektrigi yenilenebilir kaynaklardan elde etmek icin
buyuk olcekli yatirnmlar gerceklestirdiler.
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Diinyada 47 Unicorn iklim Teknoloji Girigimi Var

ClimateTech has seen 47 Unicorns since 2015, with 28 joining in 2021
alone. Collectively they've raised $50B at $130B valuation.

Global ClimateTech Startups reaching a $1B+ Valuation via a
Venture fundraising round, aligned to the year they first became a Unicorn,
noting their current valuation from the most recent fundraising round.
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ABD, Avrupa ve Cin basta olmak tizere pek cok llke ve cografyada,
iklim teknolojilerine yatirnm artiyor. Zira teknoloji ve inovasyondaki
gelismeler, dogaya daha fazla zarar vermeden iklim krizine karsi
mucadele yontemleri gelistirme imkani sunuyor. 2022 yili itibariyla
dinyada 47 unicorn iklim teknolojisi girisimi var. Bu unicorn
girisimlerden biri olan Apeel, bitki kaynakli Urettigi Urlnlerle
sogutma gerektirmeden bircok meyve ve sebzenin raf 6mrinin
iki veya U¢ katina ¢ctkmasina yardimcei oluyor. Atik ve geri dondsim
icin dijital pazar yeri olarak tanimlayabilecegimiz bir baska unicorn
girisim Rubicon, diinya capinda isletmelere ve hiikimetlere yenilikgi

yazilim tabanli ¢cozimler saglyor.

Agirlikli olarak yenilenebilir enerji, ulasim, tarim ve gidaya yonelik
teknolojiler gelistirmis olan unicorn girisimler arasinda ise en
cok dikkatimi gida girisimleri c¢ekiyor. UPSIDE Foods hayvan

hicrelerinden yapay et Uretirken, bitki bazli gida Ureticilerin sayisi

da giderek artiyor. Ustelik Nature’s Fynd mantar, Perfect Day
hayvansal olmayan slt, Ynsect ise bocek proteini Ureterek daha
surdurulebilir bir gelecegin basrol oyuncular olarak karsimiza
cikiyor. Ote yandan ulasimda elektrikli araclarin, scooter’larin ve
hatta ucaklarin donemine dogru hizla ilerlerken, tarimda ise sehir
merkezlerine yakin kurulan akilli ve kapali ciftliklerde dikey tarim
yapan girisimlerle karsilasiyoruz.

Tiirkiye’de iklim Krizi Dikeyinde Calisan Girigimler Artiyor

Turkiye'de de sirketler Uretim surecleri basta olmak Uzere farkli
alanlarda surdurilebilir bir yaklasim benimserken, iklim krizi
dikeyinde calisan girisimlerin sayisi da yavas yavas artmaya basladi.
Keten ve kenevir gibi lif bitkilerinden kompozit malzemeler gelistiren
B-PREG, atik toplama streclerine iyilestirici coziimler sunan Evreka,
gida atigini onlemeye yonelik teknolojik cozimler sunan Fazla Gida,
bu girisimler arasinda yer aliyor. Ote yandan dikkatimi ceken bir
baska girisim ise zeytin cekirdeginden biyoplastik Ureten Biolive.
Kurucusu oldugum ve yaklasik 4 yildir Uzerinde calistigimiz sosyal
girisimimiz ecording ise Kuresel iklim krizine karsi strdurulebilir,

inovatif ve teknolojik cozlimler gelistiriyor.

ecording olarak amacimiz; kiresel iklim krizine karsi micadelede,
teknolojinin  glicinden faydalanarak gelistirdigimiz Urlnlerle,
problemin degil ¢cozimin bir parcasi olmak ve gezegenimizin
kiresel sicaklik artisini 1,5°Cde sabitlemeye katkida bulunmak.
itk olarak, s6z konusu kritik esiklerden biri olan ormansizlasma ve
biyocesitlilik kaybini dnlemek amaciyla ecoDrone’lar gelistirdik.
Gelistirdigimiz insansiz hava araclari olan ecoDrone’larla, dncelikle

ulasilmasi zor alanlara tohum topu atislar gerceklestirerek,
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dinyada yapilan ormanlastirma ve biyocesitlilik calismalarina
teknolojiyi kullanarak destek vermeye basladik. ikinci olarak, kritik
esiklerden bir digeri olan karbon saliminin azaltilmasi konusuna
yogunlastik ve ecordingApp’i gelistirdik. ecordingApp’te bu esikler
kapsaminda olusturdugumuz Diinya yararina gorevlerle, insanlarin
glinlik hayatlarinda uygulayabilecekleri cevreye duyarli faaliyetlerin
odullendirme sistemiyle birlikte aliskanlik haline doéntsmesini
saglamayl amag edindik. Bireysel olarak yilda sadece %1’lik bir
karbon ayak izi azaltimiyla dahi yaratacagimiz muazzam degisimi
insanlara gostermek, eylemlerimizle aslinda ¢6zimin bizde
oldugunu sunma fikri temel motivasyonumuz oldu.

ecoDrone’larla baslayan ve ecordingApp ile devam eden iklim krizi
mUcadelemizi,2030yilinakadarbahsigecenkritikesiklercercevesinde
gelistirecegimiz alternatif teknolojiler ile destekleyecegiz. 2030'dan
2050’ye kadar da tim paydaslanimizla birlikte dinyamizin iklim

krizinden kaynakli hasarlarint onarmakta kararliyiz.
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