Onci teknolojiler Greten, insan odakli bir dinya markasi olma vizyonu ile ilerleyen sirketimiz
Softtech A.S, muisteri memnuniyetini 6n planda tutarak sirekli iyilestirme perspektifi ile
sureclerini ele almakta ve UrUnlerinde kaliteyi en Ust seviyede tutma prensibi ile ilerlemektedir.
Belirlenen standartlar dizeyinde sirdirilebilir hizmet vermekicin, sirketimizdeki tim sireclerde
etkin kalite yonetim sistemleri olusturmak, uygulamak, yiritmek temel amacimizdir.

Bu cercevede kalite politikamiz;

Sagladigimiz Grin ve hizmetlerde; misteri memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak, deger
yaratmayan islemleri ortadan kaldirarak kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ile
zamaninda Urin versiyonlari sunmak,

Musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini karsilamaya yonelik Urinler sunmak, sektorde
oncilUk yapan yenilikgi bir sirket olmak,

Yalinlagma ve sirekli iyilestirme perspektifi ile daima daha iyisine ulasmak,

Sireglerimizi kabul gormus standartlar dogrultusunda yapilandirarak, verimliligi en Ust
dUzeye tasiyacak arag ve teknolojiler ile destekleyerek hizmet vermek,

Calisanlarimiza kendilerini strekli gelistirmeleri igin firsat sunmak ve gorevlerini zevkle
yerine getirebilecekleri bir calisma ortami olusturmak,

Kalite bilincinin tim birimlerimizde yerlesmesini saglamak,

Sirketimizde katihmci yonetim anlayisinin olusmasini saglamak ve bu amacla tim
sureclerimizde liderligi ve calisan katilimini tesvik etmek,

Musterilerimize hizl, etkin, verimli ve givenli kaliteli Grin ve hizmet sunmaktir.

Bu politika maddeleri ile hedeflenen sonuclar;

Verimlilik artisi ve pazara ¢ikis siresinde azalma,
inovasyon ve rekabet avantaji saglayan yazilim ¢6zimleri olusturabilme,

Calisanlarina ve paydaslarina firsatlar sunarak surdirilebilir bUyumedir.
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